**Preguntas Frecuentes - PapeTs**

**1.¢Qué tipo de productos ofrece PapeTs?**
En PapeTs, nos especializamos en productos para mascotas. Ofrecemos desde accesorios basicos hasta productos
personalizados para consentir a tu compafiero peludo.

**2. éRealizan envios a todo el pais?**

Si, realizamos despachos a nivel nacional para que puedas recibir tus productos PapeTs sin importar donde te
encuentres. El operador logistico para envio de pedidos se acuerda con el vendedor. Tiempo de entrega del pedido de
2 a 5 dias habiles.

**3, ¢Como puedo solicitar el portafolio de ventas al por mayor?**
Si estds interesado en ventas al por mayor, puedes solicitar nuestro portafolio a través de WhatsApp al nimero
3108727676.

**4. ¢ Cudles son los métodos de pago aceptados?**
Aceptamos pagos a través de Llave. Nequiy Daviplata para tu comodidad.

**5, ¢Cémo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta?**
Puedes contactarnos a través de WhatsApp al nimero 3108727676 o 3114438409.

**6. ¢Qué debo hacer si tengo un problema con mi pedido?**
Por favor, contactanos inmediatamente a través de WhatsApp al 3108727676 y haremos todo lo posible por
ayudarte.

**7.¢Cémo manejo PapeTs los productos personalizados?**
Los productos personalizados se fabrican sobre pedido, por lo que el tiempo de entrega se coordina directamente
contigo.

**8. ¢Puedo cancelar un pedido personalizado?**
Dado que los productos personalizados se fabrican bajo pedido, las cancelaciones pueden estar sujetas a ciertas
restricciones. Por favor, contactanos lo antes posible si deseas cancelar un pedido personalizado.

**9, ¢Qué pasa si mi producto llega dafiado?**
Si tu producto llega dafiado, por favor contactanos dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion con fotos del
dafio para que podamos ayudarte.

**10. ¢ Ofrecen garantia en sus productos?**
Si, ofrecemos garantia por defectos de fabricacidn. Contactanos si tienes algliin problema con tu producto.

**11. ¢Como puedo rastrear mi pedido?**
Una vez que tu pedido sea enviado, te proporcionaremos un nimero de seguimiento para que puedas rastrearlo.

**12. ¢Donde puedo encontrar mas informacién sobre sus productos?**
Puedes encontrar mas informacién sobre nuestros productos en nuestra pagina web o contactandonos directamente
por WhatsApp.



