Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Barfoods

jHolal Aqui encontraras respuestas alas preguntas mas comunes sobre Barfoods. Si no encuentras|o
gue buscas, no dudes en contactarnos al 3124432229 o jlalfonso81@gmail.com.

* ** ;Qué tipo de productos venden en Barfoods? *

En Barfoods, nos especializamos en productos para mascotas, incluyendo alimentos, juguetes,
accesoriosy més.

* ** ;DOnde puedo encontrar su tienda fisica? *

Nuestra tienda fisica esta ubicada en la Carrera 113 # 17F 14, Bogot&. jVisitanos!

* ** ;Cudl essu horario de atencion?**

Atendemos de lunes aviernes, de 09:00 am. a06:00 p.m.

* ** A gqué lugares realizan envios?* *

Realizamos envios a Boyaca, Cundinamarcay Bogota

* ** ;Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos Daviplata, Nequi, Llave y Pago Contraentrega.

* ** ;COmo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta? *

Puedes contactarnos al 3124432229 o enviarnos un correo electronico ajlalfonso81@gmail.com.

* ** ;Puedo recoger mi pedido en latienda fisica?**

Si, puedes recoger tu pedido en nuestra tienda fisica ubicada en la Carrera 113 # 17F 14, Bogota.

* ** ;Qué hago s € producto que recibi esta dafiado? *

Por favor, contactanos inmediatamente al 3124432229 o jlalfonso81@gmail.com para que podamos
ayudarte aresolver € problema.

* **;Cuadl es su politica de devoluciones?* *

Puedes encontrar |os detalles de nuestra politica de devoluciones en la seccion 'Politica de
Devoluciones' de nuestra pagina.

* ** ;Puedo cambiar un producto por otro diferente?**

Realizamos cambios de producto por uno del mismo precio y referencia. Si deseas cambiarlo por otro
diferente, te invitamos a devolver & producto original y realizar una nueva compra.

* ** ;Cuanto tiempo tengo pararealizar una devolucion?**

Aceptamos devoluciones hasta 15 dias después de haber recibido el producto.



* ** ;Quién paga el envio en caso de una devolucion?**

En caso de devoluciones por no satisfaccion del producto, el cliente asume el valor del envio.



