Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - SanchezCodel c

* ** ;Quétipo de productos vende SanchezCodel c?**

Ofrecemos una amplia gama de productos tecnol 6gicos y electronicos, desde dispositivos inteligentes
hasta accesorios esenciales.

* ** ;Qué meétodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos a través de Nequi, Wompi, Daviplatay pago contra entrega.

* ** ;Redlizan enviosatodo € pais?*

Si, realizamos envios a nivel nacional en Colombia

* % ;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega varia segun la ubicacion, pero generalmente tomaentre 2 a5 dias habiles.

* %% ;COmo puedo rastrear mi pedido?**

Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo el ectronico con un nimero de seguimiento para
rastrear el estado de tu envio.

* ** ;Qué debo hacer st mi producto |lega dafiado?* *

Por favor, contactanos inmediatamente a través de luc0189@gmail.com o al 3208265418 para reportar
el dafio y coordinar una solucion.

* ** ;Puedo devolver un producto si no estoy satisfecho?**

Si, consulta nuestra Politica de Devoluciones para conocer 1os términosy condiciones.

* **;Ofrecen garantia en sus productos? *

Si, lamayoria de nuestros productos cuentan con garantia. Los detalles especificos de la garantia se
indican en la descripcién de cada producto.

* **;COmo puedo contactar a servicio a cliente?*

Puedes contactarnos a través de luc0189@gmail.com o Ilamando al 3208265418.

* ** ;Puedo cancelar mi pedido?**

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contéctanos lo antes posible para
solicitar la cancelacion.

* **;COmo puedo saber si un producto esta en stock?**

Ladisponibilidad de los productos se muestra en tiempo real en nuestra pagina web.

* ** ;Ofrecen descuentos para docentes?* *



Como tienda orientada a profesores, ocasional mente ofrecemos descuentos especiales. Mantente atento
a nuestras promociones.



