
PREGUNTAS
FRECUENTES



– PARA ENTREGAS ANTES DE LAS 10 AM DEBE
REALIZAR SU PEDIDO A MÁS TARDAR EL DÍA
ANTERIOR A LA ENTREGA, ANTES DE LAS 4PM,
DENTRO DE NUESTRO HORARIO DE ATENCIÓN.
– PARA ENTREGAS DESPUÉS DE 10 AM PUEDE
REALIZAR CON TODA LA ANTELACIÓN QUE
DESEE.
– PARA ENTREGAS EL MISMO DÍA DEBE
VALIDAR DISPONIBILIDAD

SI EL DETALLE ES PARA UNA FECHA ESPECIAL
(SAN VALENTIN, DIA DE LA MADRE, DIA DE LA
MUJER, AMOR Y AMISTAD, DIA DEL PADRE,
ETC), EL PEDIDO DEBE REALIZARSE MÍNIMO
CON 3 DÍAS DE ANTICIPACIÓN.

PREGUNTAS

¿CON CUÁNTO TIEMPO DE ANTICIPACIÓN
DEBO EFECTUAR MI PEDIDO?

FRECUENTES



SI, EL PEDIDO DEBE QUEDAR CONCRETADO Y
CONFIRMADO 2 DIAS DE ANTICIPACION
DENTRO DE NUESTRO HORARIO DE ATENCIÓN.

HORARIO:
LUNES A VIERNES: 8:00AM A 6:00PM
SABADOS: 9:00AM A 2:00PM

DOMINGOS Y FESTIVOS SOLO REALIZAMOS
ENTREGAS PROGRAMADAS.

CONTACTO:
300 260 5195

PREGUNTAS

¿REALIZAN ENTREGAS LOS DOMINGOS Y
FESTIVOS?

FRECUENTES



REALIZAMOS ENTREGAS EN YUMBO; TAMBIEN
EN VIJES, DAPA, SANTA INES, SECTOR MENGA,
CALI, BUGA, PALMIRA.  COSTO ADICIONAL.

APLICAN TERMINOS Y CONDICIONES

*NO SE REALIZARÁN ENTREGAS EN ZONAS CON
PROBLEMAS DE ORDEN PÚBLICO*

PREGUNTAS

¿QUÉ COBERTURA TIENEN PARA EL
ENVÍO?

FRECUENTES



ACEPTAMOS PAGOS POR TRANFERENCIA, QR,
PSE Y EFECTIVO.

NEQUI Y DAVIPLATA 
317 788 6357 

UNA VEZ REALIZADO EL PAGO DEBES
ENVIARNOS EL COMPROBANTE AL NUMERO DE
WPP 300 26051 95 PARA VERIFICACION.

PREGUNTAS

¿QUE MEDIOS DE PAGO MANEJAN?

FRECUENTES



TODOS LOS DÍAS 
LUNES A VIERNES 
6:30 AM A 10:00 AM

SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS
7.30AM A 9.00AM
VERIFICAR DISPONIBILIDAD

PREGUNTAS

¿CUÁL ES EL HORARIO DE ENTREGA?

FRECUENTES



EN CASO DE DIRECCIONES INCORRECTAS O
QUE NO SE ENCUENTRE NADIE EN EL LUGAR DE
ENTREGA SE LE LLAMARÁ AL CLIENTE PARA
INFORMARTE DE ELLO Y CUANDO DISPONGA
DE LA NUEVA DIRECCIÓN, ENVIAREMOS EL
DESAYUNO CARGANDO COSTO DE ENVÍO.

SI DESEA ENVIAR ALGUNO DE NUESTROS
ARTÍCULOS A UN HOSPITAL, EMPRESA, ETC. SE
NECESITA LA INFORMACIÓN COMPLETA DE
ENVÍO PARA PODER GARANTIZAR LA ENTREGA.

PREGUNTAS

¿DIRECCIÓN DEL DESTINATARIO ES
INCORRECTA O ESTÁ INCOMPLETA?

FRECUENTES



YUMBO:  DESDE $5.000
EL VALOR DEL DOMICILIO VARIA SEGUN LA
REFERENCIA QUE ESCOJAS;  TE PODEMOS
BRINDAR ENTREGA EN MOTO O CARRO.

PREGUNTAS

¿CUANTO CUESTA EL ENVÍO?

FRECUENTES



PUEDE REALIZAR SU PEDIDO A TRAVÉS DE
NUESTRA LINEA DE ATENCIÓN WHATSAPP 
300 260 5195  (DENTRO DE NUESTRO HORARIO
DE ATENCIÓN) ALLÍ TRAMITAREMOS SU PEDIDO
Y LE ASESORAREMOS EN CUALQUIER
INQUIETUD QUE PUEDA TENER.

PREGUNTAS

¿CÓMO REALIZO MI PEDIDO?

FRECUENTES



PUEDE PAGAR EN LINEA CON TARJETA DÉBITO
O CRÉDITO, PSE, APP BANCOLOMBIA,
TRASFERENCIA CUENTA A CUENTA,
CONSIGNACIÓN, NEQUI, DAVIPLATA.

SI ESTA FUERA DE YUMBO Y REALIZA UNA
CONSIGNACIÓN DEBE TENER EN CUENTA:
BANCOLOMBIA COBRA UNA COMISIÓN DE
$13.000 POR CONSIGNACIÓN NACIONAL, EN ESE
CASO EL CLIENTE TIENE QUE ASUMIR ESTE
COSTO O ELEGIR OTRO MEDIO DE PAGO.

PREGUNTAS

¿CÓMO PUEDO PAGAR MI PEDIDO?

FRECUENTES



ELABORAMOS LOS REGALOS CUIDANDO
TODOS LOS DETALLES, CONSIGUIENDO QUE
SEAN HERMOSOS E INOLVIDABLES.
NUESTRO SERVICIO NO SE TERMINA HASTA
QUE EL REGALO HA LLEGADO A SU DESTINO.
REALIZAMOS EL SEGUIMIENTO DE CADA
DETALLE QUE SALE DE NUESTRAS
INSTALACIONES PARA GARANTIZAR QUE
LLEGUE A SU DOMICILIO CORRECTAMENTE Y
TENER CONSTANCIA DE QUE EL DESTINATARIO
LO HA RECIBIDO EN LA HORA ESTIPULADA.
ADEMÁS, CADA DÍA HAY MÁS PERSONAS
SATISFECHAS QUE HAN CONFIADO EN
NOSOTROS Y SIGUEN CONFIANDO CADA VEZ
QUE QUIEREN SORPRENDER A ALGUIEN
ESPECIAL.

PREGUNTAS

¿POR QUÉ DEBO CONFIAR MI REGALO A
EUPHORIA?

FRECUENTES



TESTIMONIO
DE CLIENTES



TESTIMONIO
DE CLIENTES



TESTIMONIO
DE CLIENTES


