
 
 
 
 

 

Preguntas Frecuentes de  
Envío – Lubrosan 

 
 
 
 
 
 

• ¿A qué ciudades realizan envíos? 
Realizamos envíos a nivel local y nacional. 

 

• ¿Cuánto tarda el envío? 
El tiempo de entrega varía entre 1 y 5 días hábiles, según la ubicación. 

 

• ¿Cuál es el costo de envío? 
El costo depende del destino y el volumen del pedido. Se informa antes 
de confirmar la compra. 

 

• ¿Hacen entregas el mismo día? 
Sí, aplican para ciertas zonas y pedidos realizados en horario hábil. 

 

• ¿Qué pasa si mi pedido llega incompleto o dañado? 
Debes reportarlo dentro de las primeras 24 horas para gestionar la 
solución. 

 

• ¿Puedo hacer seguimiento a mi pedido? 
Sí, proporcionamos información de seguimiento una vez despachado. 


