Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Symecp Seguridad Electronica

* **Quétipo de productos ofrece Symecp Seguridad Electronica?  *

Ofrecemos una amplia gama de productos de seguridad electronica, incluyendo cdmaras de seguridad,
sistemas de alarma, controles de acceso y mas.

* %% ;Como puedo realizar un pedido?*

Puedes realizar un pedido directamente a través de nuestra pagina web. Simplemente afiade los
productos que deseas a tu carrito y sigue los pasos del proceso de compra.

* ** ;Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos tarjetas de crédito/débito (Visa, Mastercard, American Express), transferencias bancarias y
pagos a través de plataformas como PayPal.

* **;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega varia dependiendo de tu ubicacién y el método de envio sel eccionado.
Generamente, |os pedidos se entregan en un plazo de 3 a 7 dias hébiles.

* %% ,;COmo puedo rastrear mi pedido?**

Unavez que tu pedido haya sido enviado, recibirés un correo electronico con un nimero de
seguimiento. Puedes utilizar este nimero pararastrear tu pedido en la pagina web de la empresa de
mensgjeria.

* **;Qué hago s recibo un producto dafiado o defectuoso? *

Si recibes un producto dafiado o defectuoso, por favor contactanos dentro delos 7 dias siguientes ala
recepcion del pedido para que podamos ayudarte a resolver €l problema. Consulta nuestra politica de
devoluciones para mas detalles.

* *x ;Ofrecen garantia en sus productos?**

Si, todos nuestros productos cuentan con garantia. La duracion de la garantia varia segiin € producto.
Consultala descripcién del producto para obtener mas informacion.

* **;COmo puedo contactar con €l servicio de atencidn al cliente?*

Puedes contactarnos a través de correo electrénico a [tu_correo@symecp.com] o por teléfono a
[tu_ndmero_de teléfono]. También puedes utilizar €l formulario de contacto en nuestra pagina web.
* **;Redlizan envios internacionales? *

Actualmente, solo realizamos envios dentro del territorio nacional. Estamos trabajando para ofrecer

envios internacionales en e futuro.

* ** ;Puedo cancelar mi pedido?**



Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Por favor, contactanos lo antes
posible si deseas cancelar tu pedido.

* %% ;COmo puedo solicitar una factura? *
Puedes solicitar unafacturaa momento de realizar tu compra, proporcionando tus datos fiscales.
También puedes solicitarla posteriormente contactando a nuestro servicio de atencién a cliente.

* ** ;Ofrecen instalacion de los productos? *

Dependiendo de la zona, ofrecemos servicios de instalacion. Consulta ladisponibilidad y precios a
momento de la compra o contactando a nuestro equipo de ventas.



