Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - AFRIKAHIA

1. ¢Quétipo deropavende AFRIKAHIA?

AFRIKAHIA ofrece prendas de vestir (camisas, blusas, faldas, pantal ones, turbantes, kimonos, cufies,
etc. )con un enfoque en disefios inspirados en Africay reflejado en nuestro pacifico colombianos.
Buscamos celebrar y honrarla culturay la creatividad a través de nuestras col ecciones.

2. ¢COmo puedo realizar una compraen AFRIKAHIA?
Simplemente navega por nuestratienda en linea, seleccionalos articulos que deseas comprar, afiadelos
a carrito y sigue las instrucciones para completar el proceso de pago.

3. ¢Qué métodos de pago aceptan?
Contamos con pasarela de pagos Wompi y Bold. También contamos con Transferencia a Nequi y

pagos contra entrega.

4, ;Cuanto cuesta € envio?
L os costos de envio varian seguin el destino y el peso del paquete. Puedes ver €l costo exacto del envio
en la pagina de pago antes de confirmar tu pedido.

5. ¢Cuéanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega depende de tu ubicacién. Generamente, |os pedidos se entregan en un plazo de 3
a7 dias hébiles dentro del paisy de 7 a 14 dias habiles para envios internacional es. Consulta nuestra
pagina de envios para més detalles.

6. ¢Puedo rastrear mi pedido?
Si, unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo electronico con un nimero de seguimiento y
un enlace pararastrear tu paguete.

7. ¢Quéhago s recibo un articulo defectuoso o incorrecto?

Por favor, contéctanos inmediatamente a través de nuestro formulario de contacto o correo electrénico
afrikahia@gmail.com con fotos del articulo defectuoso o incorrecto y el nimero de tu pedido.
Haremos todo o posible pararesolver e problema rapidamente.

8. ¢Cémo puedo devolver un articulo?
Consulta nuestra Politica de Devoluciones para obtener informacién detallada sobre como devolver un
articulo.

9. ¢Ofrecen cambios de talla o modelo?

Si, ofrecemos cambios de talla 0 modelo, sujeto a disponibilidad. Consulta nuestra Politica de
Devoluciones para mas informacion.



10. ¢Como puedo contactar con € servicio de atencion al cliente?

Puedes contactarnos a través de nuestro formulario de contacto en la pagina web, enviando un correo
electronico a Afrikahia@gmail.com o llamando a nuestro niUmero de teléfono 317 7820942.

11. ¢Tienen una guia detallas?

Si, encontraras una guia de tallas detallada en cada pagina de producto, justo debajo de |as opciones de
tamano. Te recomendamos consultarla antes de realizar tu compra.



