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Preguntas Frecuentes

¢Qué tipo de café ofrecen en Ornatus Coffee?

Ofrecemos una variedad de granos de café de alta calidad, variedad castillo y tabi.
Explora nuestra tienda para descubrir tu favorito.

¢Como puedo realizar una compra en su tienda en linea?

Realizar una compra es sencillo. Navega por nuestra tienda anade los productos
deseados al carrito, y sigue los pasos para completar el pago.

¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos diversas formas de pago digitales, incluyendo pasarelas de pago y billeteras
electronicas/virtuales, para una experiencia de compra rapida y segura.

¢Puedo comprar café verde o pergamino a través de Ornatus Coffee?

Si, puedes adquirir café verde o pergamino. Contactanos directamente para obtener
informacion detallada sobre disponibilidad y precios.

¢Realizan envios a nivel internacional?

Si, realizamos envios tanto a nivel nacional como internacional. Contactanos para
conocer el costo y el tiempo estimado de entrega segun tu ubicacion.

¢Cémo puedo contactar a Ornatus Coffee si tengo mas preguntas?

Puedes comunicarte con nosotros a través de los siguientes medios:

Celular: 321 396 8459

Correo electronico: ornatuscoffee@gmail.com

¢COomo se asegura Ornatus Coffee de la frescura del café?

Nos esforzamos por garantizar la frescura de nuestro café. Empacamos
cuidadosamente los granos para preservar su aroma y sabor.

¢Coémo es la entrega de mi pedido?

Es importante precisar que los valores del pedido no incluyen gastos de envio. La
mercancia sera despachada bajo la modalidad de pago contra entrega a través de la

transportadora asignada, siendo el cliente final quien asume el costo del flete al
momento de recibir el pedido.
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