Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Dactilifero SAS

¢Quétipo de bebidas ofrece Dactilifero?

Ofrecemos bebidas alcohdlicas artesanal es elaboradas a partir de détil y otras materias primas
producidas en Soatd, Boyaca.

¢Donde se producen sus bebidas?

Nuestras bebidas se producen en Soata, Boyacd, utilizando détilesy otras materias primas locales.

¢Como puedo realizar un pedido?

Puedes realizar un pedido directamente a través de nuestro sitio web o contactandonos por correo
electronico a dactiliferosas@gmail.com o por teléfono a 3224404629.

¢Cuales son los métodos de pago aceptados?

Aceptamos pagos con Nequi y llave..

¢Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega varia segun la ubicacion. Generalmente, los pedidos tardan entre 3y 7 dias
habiles en llegar. Te proporcionaremos un nimero de seguimiento para que puedas rastrear tu envio.
¢Realizan envios a todo € pais?

Si, realizamos envios atodo €l territorio nacional colombiano. El flete va por parte del clientey se
paga contra entrega.

¢Qué debo hacer s mi pedido llega dafiado?

Si tu pedido llega dafiado, por favor contactanos inmediatamente a dactiliferosas@gmail.com con
fotos del dafio y tu nimero de pedido. Te ofreceremos una solucién lo antes posible.

¢Puedo cancelar mi pedido?

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contéctanos lo antes posible para
verificar € estado de tu pedido y solicitar la cancelacion.

¢Como puedo contactar con €l servicio de atencién al cliente?

Puedes contactarnos por correo electronico a dactiliferosas@gmail.com o por teléfono al 3224404629.
Estamos disponibles de lunes a viernes de 9:00 am. a5:00 p.m.

¢Ofrecen descuentos o promaociones especiales?

Regularmente ofrecemos descuentos y promociones especiales. Suscribete a nuestro boletin

informativo o siguenos en redes sociales para estar a tanto de las Ultimas of ertas.

¢Sus bebidas contienen conser vantes o aditivos artificiales?



No, nuestras bebidas son elaboradas artesanalmente y no contienen conservantes ni aditivos
artificiales. Utilizamos ingredientes naturales de alta calidad.

cTienen tienda fisica?

Actualmente no contamos con tienda fisica, pero puedes encontrar nuestros productos en eventos y
ferias artesanales. Siguenos en redes sociales para conocer nuestra agenda de eventos.



