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Preguntas Frecuentes de Envio

¢A donde realizan envios?

Realizamos envios a todo Colombia, incluyendo ciudades principales, intermedias y algunas zonas
rurales, seguin cobertura de la transportadora. A través de Inter rapidisimo y Envia

é¢Cuanto tarda en llegar mi pedido?
El tiempo estimado de entrega es:
e Ciudades principales: 2 a 5 dias habiles
e Zonas rurales o alejadas: 3 a 7 dias habiles

Estos tiempos pueden variar segun la ubicacion y condiciones logisticas.

¢Como se paga el envio?

El envio puede pagarse mediante:
e Efectivo
e Transferencia Bancolombia
e Nequi
e Daviplata
e Pago contra entrega

El método se define al momento de confirmar el pedido.

¢Como sé que mi pedido fue enviado?

Una vez tu pedido sea despachado:
e Recibirds un mensaje por WhatsApp
e Sete enviara foto de la guia

e Podras hacer seguimiento a tu envio



¢Qué pasa si coloco mal mi direccion?
Es responsabilidad del cliente ingresar correctamente los datos de envio.
Si el pedido es devuelto por:

e Direccidn incorrecta

e Datos incompletos

e Ausencia en el lugar de entrega

El cliente debera asumir el costo de un nuevo envio.

é¢Qué pasa si no estoy en casa al momento de la entrega?

Si no te encuentras disponible:
e Latransportadora puede realizar un nuevo intento de entrega
e Enalgunos casos, el pedido puede ser devuelto

Si esto ocurre, el cliente debera asumir el costo del reenvio.

¢Puedo cambiar la direccion después de hacer el pedido?
Si, pero Unicamente si el pedido atin no ha sido despachado.

Una vez enviado, no sera posible modificar la direccién.

é¢Qué debo revisar al recibir mi pedido?

Antes de aceptar el paquete:
e Verifica que el empaque esté en buen estado
e Confirma que corresponde a tu pedido

Si notas alguna novedad, repdrtala inmediatamente.

¢Qué pasa si mi pedido llega con algin problema?

Debes reportarlo dentro de las primeras 24 horas después de la entrega, enviando evidencia (foto
o video).

Nuestro equipo revisara el caso y te dara una solucién.



¢Como puedo contactarlos?
Puedes comunicarte a través de:

Teléfono / WhatsApp:
3208436939

Correo electrénico:
Ifarcos420@gmail.com



