
Política de Devoluciones y Derecho de
Retracto – Tienda AC3

Contacto
No tenemos tienda física, y la mayoría de los envíos los realizamos desde Bogotá.

Si quieres contactarnos para obtener más detalles, puedes escribirnos a:

contacto@ac3.org.co

O llamarnos a:

+57 316 6214032

1. Productos impresos o fabricados bajo pedido
Los productos de esta categoría siguen el siguiente flujo: Pedido – Pago mínimo 50% – 
Producción – Fabricación – Envío – Pago restante.

 Política interna:

 Se puede cancelar o solicitar devolución del dinero antes de entrar en 
producción.

 Una vez comenzada la fabricación, solo se aceptan devoluciones si el 
producto llega defectuoso o en mal estado, hasta por un máximo de 30 días 
calendario después de recibido el producto.

 Para que entre en producción se debe haber pagado por adelantado al 
menos el 50% del valor total. 

 Derecho de retracto:

 El cliente puede ejercer el derecho de retracto dentro de los 5 días hábiles 
posteriores a la entrega.

 Ya que el producto es personalizado o hecho a la medida, el retracto se 
limita a los costos de producción, se descontarán los costos de fabricación 
(impresión, corte, enmarcado) y envío.

 Aplica para los productos bajo la categoría: Mapas decorativos.
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2. Servicios cartográficos en OpenStreetMap 
(OSM)
Los productos de esta categoría siguen el siguiente flujo: Pedido – Pago – Envío de datos – 
Ejecución servicio.

 Política interna:

 Se puede cancelar o solicitar devolución antes de enviar los datos del lugar 
a mapear.

 Una vez enviados los datos, no se aceptan devoluciones.

 Se pueden solicitar correcciones de los datos hasta máximo 5 días después 
de terminado el servicio

 Derecho de retracto:

 Aplica dentro de los 5 días hábiles posteriores a la contratación.

 Si ya comenzó la ejecución del servicio (ej. se enviaron datos y se inició el 
servicio cartográfico), el retracto no procede.

 Aplica para los productos bajo la categoría: Servicios Cartográficos.

3. Productos de merchandising (merch)
 Política interna:

 Se puede cancelar o solicitar devolución del dinero antes del envío.

 Después del envío, solo se puede devolver si el producto llega defectuoso o 
en mal estado, hasta por un máximo de 30 días calendario después de 
recibido el producto.

 Derecho de retracto:

 El cliente puede ejercer el derecho de retracto dentro de los 5 días hábiles 
posteriores a la recepción del producto, incluso si el producto está en buen 
estado.

 El producto debe devolverse sin uso, en perfecto estado y en su empaque 
original.

 El cliente asume los costos del envío inicial y de la devolución.

 Aplica para los productos bajo la categoría: Merch

4. Condiciones generales
 Los productos físicos deben devolverse en su empaque original y sin uso (excepto

en casos de defectos de fabricación).
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 Los costos del envío inicial y de la devolución corren por cuenta del cliente, salvo 
que el producto haya llegado defectuoso.

 El reembolso se realizará en un plazo máximo de 10 días hábiles después de 
aprobada la devolución.

 El derecho de retracto prevalece sobre la política interna, salvo en las 
excepciones legales (productos personalizados, servicios ya iniciados).

Política de devoluciones ac3.org.co - 06/05/2026 Página 3 de 3


