Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - artElim

jHolal Aqui encontraras respuestas a las preguntas mas comunes sobre nuestros productosy servicios.
Si tienes alguna otra duda, no dudes en contactarnos a través de WhatsA pp (3156650339).

1. **:Qué tipo de productos ofrece artElim?**

Ofrecemos productos tejidos a mano en dos agujas y crochet, incluyendo prendas y accesorios para
todalafamilia, amigurumisy bisuteria.

2. **:Como sé si un producto esta disponible para entrega inmediata?* *

L os productos de entrega inmediata son aquellos que tenemos en stock y se envian a dia habil
siguiente de confirmar €l pago. Estan claramente marcados como tal en nuestra tienda.

3. **¢Qué significa 'entrega por encargo'?**

Significaque el producto se elabora segun tus especificacionesy se entrega en los plazos acordados en
la cotizacion.

4. ** ;Cuanto tiempo tarda la fabricacion de un producto por encargo?* *

Depende del tipo de producto. Te proporcionaremos un plazo estimado a momento de la cotizacion,
basado en lacomplejidad del disefio y la disponibilidad de materiales.

5. **¢;Redlizan envios atodo el pais?*

Si, realizamos envios anivel nacional atraves de Interrapidisimo.

6. ** ;Cuanto tarda en llegar mi pedido?*

El tiempo de entrega varia de 2 a 10 dias hébiles, dependiendo de la ciudad de destino y los tiempos de
latransportadora.

7. **:Qué medios de pago aceptan?**

Aceptamos pagos através de Nequi y Daviplata (3156650339) y Ilaves Bre-B (3156650339 /
@plata3156650339).

8. ** ¢Puedo solicitar un producto personalizado que no vea en latienda?**

iClaro que si! Contactanosy cuéntanos tu idea. Estaremos encantados de crear algo especial parati.
Envianos un mensgje con la descripcién de 1o que necesitas y te daremos una cotizacion.

9. **;Tienen tiendafisica?*

Actualmente, solo vendemos a través de nuestratienda en lineay redes sociales.

10. ** ;Cémo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta?**

Puedes contactarnos a través de WhatsA pp (3156650339), correo el ectronico
(cathangeles27@gmail.com) o através de nuestras redes sociales (Facebook/Instagram:
@artesaniasartelim).



11. ** ;Puedo cancelar un pedido por encargo?**

L os pedidos por encargo solo pueden cancelarse dentro de las 24 horas posteriores ala confirmacion
del pago. Después de este tiempo, €l proceso de elaboracion habra comenzado y no sera posible la
cancelacion.

12. ** ;Qué hago si recibo un producto dafiado?**

Si recibes un producto dafiado, contactanos inmediatamente (dentro de las 24 horas posteriores ala
recepcion) con fotos del dafio y lainformacion de tu pedido. Te ofreceremos una solucion, que puede
incluir un reemplazo o un reembol so.



