Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - J'ali Market

* **;Quétipo de productos ofrece Jali Market? *

Ofrecemos una amplia variedad de productos de arte y manualidades, incluyendo materiales,
herramientas y kits para tus proyectos creativos.

* %% ;Como puedo realizar un pedido en Jali Market? *

Jali Market es 100% virtual, puedes redlizar tu pedido contactandonos a través de nuestro nimero de
WhatsApp 311456702 o enviando un correo electronico a jalimarketdroopshiping@gmail.com.

* ** ;Cudles son los métodos de pago aceptados? *

Aceptamos pagos através de Nequi y pago contra entrega.

* **;Cud es el horario de atencion?**

Nuestro horario de atencion es continuo de 08:00 AM a 7:00 PM.

* **;Qué debo hacer si tengo una pregunta sobre un producto especifico?**

Puedes contactarnos a través de WhatsA pp (311456702) o por correo electronico
(jalimarketdroopshiping@gmail.com) con tu preguntay te responderemos |o antes posible.

* x*;Cud eslacoberturade envio de Jai Market? *

Realizamos envios a Bello, Medellin, Itagli, Envigado, San Antonio de Prado, San Antonio de Pereira,
LaEstrella, Sabaneta, Caldas, Rionegro, La Ceja, Santa Barbara, Barbosa (Antioquia), Copacabana
(Antioquia) y Girardota (Antioquia).

* **;Quépasas e producto que recibo esta dafnado? *

Si e producto llega con algun dafio de fébrica, 1a devolucién debe realizarse en el momento de la
entrega. Consulta nuestra politica de devoluciones para més detalles.

* %% ;Como puedo contactar a Jali Market para obtener ayuda o soporte?**

Puedes contactarnos a través de WhatsApp a 311456702 o enviando un correo electrénico a
jaimarketdroopshiping@gmail.com.

* ** ;Puedo cancelar un pedido después de haberlo realizado? *

Por favor, contéctanos o antes posible si deseas cancelar un pedido. Haremos todo |o posible para
ayudarte, dependiendo del estado del envio.

* **;Qué ocurre Si no estoy satisfecho con mi compra? *

Si no estés satisfecho con tu compray no hay un motivo vaido parala devolucion (dafio de fébrica),
deberas pagar €l 100% del valor del domicilio deiday regreso.



