Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Mi Tiendita

1. ¢Quétipo de productosvende Mi Tiendita?

En Mi Tiendita nos especializamos en impermeables para moto, botas de caucho y seguridad, y
guantes impermeables para protegerte en cualquier clima.

2. ¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos pagos a través de Nequi, Daviplatay Llave.

3. ¢Coémo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta?

Puedes contactarnos a través de nuestro nimero de celular 3112902563 o enviando un correo
electronico a Alexander802011@gmail.com.

4. ;Realizan envios a nivel nacional?

Si, realizamos envios atodo €l pais.

5. ¢Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de envio varia dependiendo de la ubicacion del cliente, pero generalmente oscila entre 7 dias
habiles.

6. ¢Cual essu politica de devoluciones?

Nuestra politica de devoluciones permite realizar cambios o devoluciones dentro de los 5 dias habiles
posteriores alarecepcion del producto. Consulta nuestra Politica de Devoluciones para mas detalles.

7. ¢Coémo realizo una devolucion?

Pararealizar una devolucion, por favor contactanos a través de nuestro nimero de celular o correo
electrénico para coordinar €l proceso.

8. ¢Los preciosdelos productosincluyen €l envio?

No, los precios de los productos no incluyen el envio. El costo del envio se calculaa momento de
realizar |a compra, dependiendo de tu ubicacion.

9. ¢Qué debo hacer s recibo un producto defectuoso?

Si recibes un producto defectuoso, por favor contactanos inmediatamente para que podamos resolver el
problemalo antes posible.

10. ¢Puedo cancelar mi pedido después de haberlo realizado?

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contéctanos lo antes posible para

verificar €l estado de tu pedido.

11. ¢Ofrecen algun tipo de garantia en sus productos?



Si, ofrecemos garantia por defectos de fabrica. El tiempo de garantia varia segun € producto.
Contéctanos para mas informacion sobre la garantia de un producto especifico.
12. ¢Doénde puedo encontrar mas infor macién sobr e los productos?

En la descripcion de cada producto en nuestra tienda online encontraras informacion detallada. Si
tienes alguna duda adicional, no dudes en contactarnos.



