Preguntas Frecuentes - Coexistencia Ambiental

¢Queé tipo de productos vende Coexistencia Ambiental?

Coexistencia Ambiental ofrece una variedad de productos enfocados en la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente. Especialmente, plantas medicinales secas o deshidratadas
pararealizar infusiones o té.

¢Como puedo realizar un pedido?

Puede realizar un pedido directamente a través de nuestra pagina web. Simplemente agregue
los productos que desee a su carrito y siga los pasos del proceso de compra. También puede
escribirnos al WhatsApp 3004447400.

¢Cuales son los métodos de pago disponibles?

Aceptamos pagos con transferencias bancarias y pagos a través de plataformas de pago en
linea.

¢Realizan envios a todo el pais?

Si, realizamos envios a todo el territorio nacional colombiano. Sin embargo, es importante
tener presente la ubicacidn exacta por razones del transportador.

¢Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega varia segun la ubicacion. Generalmente, los pedidos tardanentre2y 5
dias habiles en llegar.

¢Puedo cancelar mi pedido?

Puede cancelar su pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contactenos lo antes
posible para solicitar la cancelacion.

¢Ofrecen descuentos para compras al por mayor?**

Si, ofrecemos descuentos para compras al por mayor. Por favor, contactenos para obtener
mas informacion.

¢Como puedo contactar con el servicio de atencién al cliente?

Puedes contactarnos a través de nuestro formulario de contacto, por correo electrénico a
coexistenciaambiental@gmail.com o por teléfono al 3004447400.
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