**Preguntas Frecuentes- WM Ferreterias** /WM\

*

**¢ Cuales son los métodos de pago aceptados?**
Aceptamos transferencia bancaria, nequi o llave breve”.
* **i;Realizan envios a todo el pais?**

Si, realizamos envios a todo el territorio nacional a través de diversas empresas de
transporte. Consulta las opciones disponibles al momento de finalizar tu compra.

* **;Cual es el costo de envio?**
El costo de envio varia segun el destino, peso y dimensiones del paquete.
* **i;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega depende de la ubicacion y la empresa de transporte
seleccionada. Generalmente, los envios tardan entréy 7 dias habiles.

* **; Puedo rastrear mi pedido?**

Si, una vez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo electrénico con un
numero de seguimiento para que puedas rastrear el estado de tu envio.

* **;Qué hago si recibo un producto dafiado mcorrecto? **

Si recibes un producto dafiado o incorrecto, contactanos dentro de las 48 horas
siguientes a la recepcion del pedido. Te indicaremos los pasos a seguir para
solucionar el problema.

* **;Como puedo contactar con el servicio de atencién al cliente?**

Puedes contactarnos a través de nuestro formulario de contacto en la pagina web,
por correo electrénico a wlaemir9625@hotmail.com o por teléfono al 321-2040040.



*

**¢ Tienen tienda fisica?**

Si tenemos tiendafisica en Florencia-Caqueta

* **; Ofrecen descuentos por volumen?**

Si, ofrecemos descuentos especiales para compras al por mayor. Contactanos para
obtener mas informacidn y una cotizacién personalizada.
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