Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - D"Arce Accesorios

¢Quétipo de accesorios vende D" Arce Accesorios?

En D" Arce Accesorios, nos especiaizamos en una amplia gama de accesorios de moda, perfectos para
complementar tu estilo.

¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos pagos através de Bold, Wompi, Llave, Nequi y Daviplata paratu comodidad.

¢Como puedo ver € catalogo completo de productos?

Puedes explorar nuestro catdl ogo completo en el siguiente enlace:
https://d-arce-oro-laminado18k.cercia.co/

¢Realizan enviosa todo € pais?

Si, realizamos envios nacionales a través de Coordinadora, Interrapidismoy Servientrega. La
transportadora se sel ecciona seguin tu ubicacién para asegurar |a entrega més eficiente.

¢Cual es €l costo de envio?

Tenemos unatarifa estdndar de envio de $18.000. Para envios dentro de Bucaramanga, latarifa es de
$10.000.

¢Cual esd tiempo estimado de entrega?

El tiempo de entrega varia segln tu ubicacion, pero generalmente oscilaentre 2 y 5 dias habiles.

¢Qué debo hacer si tengo un problema con mi pedido?

Si tienes alguin problema con tu pedido, por favor contactanos a través de darcejoyeria@gmail.com o
por WhatsApp al 3156800777.

¢Puedo devolver un producto si no estoy satisfecho?

Si, aceptamos devoluciones dentro de los 15 dias posteriores a la recepcion del pedido. Consulta
nuestra Politica de Devoluciones para mas detalles.

¢Como solicito una devoluciéon?

Para solicitar una devolucion, por favor contactanos através de darcejoyeria@gmail.com o por
WhatsApp a 3156800777, indicando el motivo de la devolucion y el nimero de pedido.

¢Cuanto tiempo tarda en procesar se un reembolso?

L os reembol sos se procesan dentro de los 10 dias habiles posteriores alarecepcion y aprobacion de la

devolucion.

¢Qué hago s mi accesorio llega dafiado?



Si recibes un accesorio dafiado, contactanos inmediatamente a darcejoyeria@gmail.com o por
WhatsApp a 3156800777 con fotos del dafio para que podamos ayudarte.



