Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - I cono publicidad

* ¢Queé tipo de productos of rece Icono publicidad?*

Ofrecemos una amplia gama de productos de publicidad y marketing, desde materiales impresos hasta
articulos promocionales y soluciones de branding.

* ¢Como puedo realizar un pedido en Icono publicidad?*

Puede realizar un pedido directamente a través de nuestro sitio web. Simplemente seleccione los
productos que desea, afiddalos a carrito y sigalos pasos del proceso de compra.

* ;Cuadles son las formas de pago aceptadas?*

Aceptamos transferencia bancaria a davivienda, bancolombiay Ilave

*¢Cuadl es el tiempo de entrega de mi pedido?*

El tiempo de entrega varia segun la ubicacién y € tipo de producto. Generalmente, los pedidos se
entregan en un plazo de 3 a 7 dias hébiles. Puede consultar el tiempo estimado de entrega durante el
proceso de compra.

* ¢COmo puedo rastrear mi pedido?*

Unavez que su pedido haya sido enviado, recibird un correo electronico con un nimero de
seguimiento y un enlace pararastrear su paquete.

* ¢Qué debo hacer si recibo un producto dafiado o incorrecto?

Si recibe un producto dafiado o incorrecto, pongase en contacto con nuestro equipo de atencion al
cliente dentro de las 48 horas siguientes ala recepcién del pedido. Le proporcionaremos instrucciones
sobre cémo devolver el producto y recibir un reemplazo o reembol so.

* ¢Puedo cancelar mi pedido?*

Puede cancelar su pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Pdngase en contacto con nuestro
equipo de atenciédn al cliente lo antes posible si desea cancelar su pedido.

* ¢Ofrecen descuentos para pedidos grandes?*

Si, ofrecemos descuentos para pedidos grandes. POngase en contacto con nuestro equipo de ventas
para obtener mas informacion.

* :Cémo puedo ponerme en contacto con |cono publicidad?*

Puede ponerse en contacto con nosotros a través de nuestro formulario de contacto en €l sitio web, por
correo electronico aiconopublicidadaxm@gmail.com o por teléfono a 3214086545.

* ¢Ofrecen servicios de disefio personalizado?*

Si, ofrecemos servicios de disefio personalizado para ayudarle a crear materiales publicitarios Unicos y
efectivos. POngase en contacto con nuestro equipo de disefio para obtener mas informacion.



* ¢ Tienen unatienda fisica donde pueda ver los productos?*

Si, puede encontarnos en ladireccion Calle 31 # 24-44, Calarca quindio y tendremos el gusto de
atenerlo.

para mayor informacion nos puede contactar al correo: iconopublicidadaxm@gmail.com o por
teléfono al 3214086545.

Recuerda que aceptamos transferencia bancaria a davivienda, bancolombiay llave



