Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Ventasy asesorias Christian

jHolal Aqui encontraras respuestas a las preguntas mas comunes sobre nuestros envios y productos. Si
no encuentras |o que buscas, no dudes en contactarnos.

1. ** A qué zonas realizan envios? *

Realizamos envios alas zonas indicadas en nuestratienda virtual. Si tu zona es apartada, podria aplicar
un costo adicional. Consulta a finalizar tu compra.

2. **:Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo estimado de entrega es de 1 a 3 dias habiles a partir de la confirmacion del pago. Tenen
cuenta que factores externos o alta demanda podrian afectar este plazo.

3. **;Cuanto cuestael envio?*

El costo de envio se calcula autométicamente al finalizar tu compra, basandose en €l destino y las
caracteristicas del producto. Para zonas apartadas, €l costo fijo es de $15.000.

4, **;Qué pasa s me equivoco a ingresar mi direccion?**

Es muy importante que ingreses tu direccion correctay completa. Si el pedido es devuelto por un error
en ladireccion, deberés asumir €l costo del reenvio.

5. **¢;Qué hago si mi pedido |lega dafiado?*

Si tu pedido llega dafiado, por favor notificalo dentro de las primeras 24 horas posteriores ala entrega.
Envianos fotos del dafio para que podamos ayudarte.

6. **¢Qué hago si no recibo mi pedido?**

Si no recibes tu pedido en el tiempo estimado, contactanos para que podamos rastrearlo y ayudarte a
resolver el problema.

7. **¢Puedo cambiar mi direccion de envio después de redlizar el pedido?**

Si necesitas cambiar tu direccién de envio, contéctanos lo antes posible. Si el pedido alin no hasido
enviado, podremos realizar el cambio.

8. **:Qué métodos de pago aceptan?*

Aceptamos | os siguientes métodos de pago: Billeteras digitales y pagos contra entrega.

9. **:Cdmo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta? *

Puedes contactarnos a través de criscorcor12@gmail.com o através de nuestras redes sociales.

10. ** ;Coémo saber si mi pedido fue confirmado?**

Unavez realizado € pago, recibiras un correo electronico de confirmacidn con los detalles de tu
pedido.



11. ** ;Puedo hacer un seguimiento de mi pedido?**

Si, te proporcionaremos un nimero de seguimiento para que puedas rastrear tu pedido unavez que
haya sido enviado.

12. ** ;Qué hago si mi talla no me queda?**

Consulta nuestra politica de devoluciones para conocer 10s pasos a seguir en caso de que necesites
cambiar tu prenda por otratalla.



