Preguntas Frecuentes de Envio
Sellado térmico Sellater SA

Somos una empresa colombiana, especializada en la fabricacion personalizada de
empaques con identidad. Nuestros productos son Reutilizables, Reciclables y Reuso,
llevando con orgullo a nuestros clientes soluciones de EMPAQUES para: articulos
como imagen de marca, articulos de papeleria, articulos de bellezay personal,
articulos de ropa hogar, articulos de ropa interior, vestuario, entre otros.

¢Coémo puedo realizar un pedido? Puede realizar un pedido directamente a través de
nuestro contacto WhatsApp y correo electrénico, nosotros nos pondremos en
contacto para brindarle la asesoria necesaria segun sus necesidades y presupuesto.

¢Cuales son las opciones de pago disponibles? Aceptamos Nequiy Bancolombia.

¢Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido? El tiempo de entrega depende de su
ubicacién. Generalmente, los pedidos se procesan en 15 dias habiles y la entrega
puede tardar entre 3 dias habiles adicionales.

¢Qué hago si recibo un producto dahado o defectuoso? Si recibe un producto dafado
o defectuoso, por favor contactenos dentro de los 30 dias posteriores a la recepciodn
del pedido. Le proporcionaremos instrucciones sobre como realizar el proceso de
devolucién y obtener su reemplazo.

¢Coémo puedo rastrear mi pedido? Una vez que su pedido haya sido enviado, recibira
un correo electréonico con un numero de seguimiento. Puede utilizar este nimero para
rastrear el estado de su envio en el sitio web de la empresa de mensajeria.

cTienen descuentos para instituciones educativas? Si, ofrecemos descuentos
especiales para instituciones educativas. Por favor, contactenos directamente para
obtener mas informacién y verificar su elegibilidad.

¢Cdémo puedo contactar con el servicio de atencién al cliente? Puede contactarnos a
través de correo electrdnico a sellater@yahoo.es por teléfono al 316 5281888
(WhatsApp).

¢ Donde puedo encontrar las especificaciones técnicas de los productos? Las
especificaciones técnicas de cada producto deben ser solicitadas directamente al
asesor de ventas.

¢Qué garantia ofrecen en sus productos? Ofrecemos una garantia estandar de 6
meses contra defectos de fabricacién en todos nuestros productos. Esta garantia no
cubre el desgaste normal o el uso indebido del producto.



