Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Personalizados WilD

¢Quétipo de productos ofr ece Per sonalizados WilD?

Ofrecemos una amplia variedad de productos de arte y manualidades personalizados. Desde camisetas,
busos tazas y mas, todo con disefios Unicos.

ademas ofrecemos productos tejidos en crochet 100% hecho a mano como: amigurumis, personajes,
flofres |laveros, bolsosy mas.

¢Puedo solicitar un disefio completamente original?

jPor supuesto! Nos encanta trabajar en proyectos personalizados. Puedes enviarnos tu idea, imagen o
descripcién y crearemos algo especial parati.

¢Como realizo un pedido?

Simplemente navega por nuestratienda, elige el producto que deseas, y afiadelo a carrito, contactanos
por whatsapp. Luego, sigue |los pasos para completar €l pagoy € envio.

¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos transferencias bancarias, nequi, llave breve

¢Cuénto tiempo tarda en procesar se mi pedido?

El tiempo de procesamiento varia segun la complejidad del disefio y €l producto. Generalmente, toma
de 3 a5 dias hébiles.

¢Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de envio depende de tu ubicacion y e método de envio seleccionado. Te proporcionaremos
un ndmero de seguimiento para que puedas rastrear tu paquete.

¢Coémo puedo rastrear mi pedido?

Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo electronico y/o whatsapp tu guia con un
numero de seguimiento y un enlace pararastrearlo en linea.

¢Qué hago s mi pedido llega dafiado?

Si recibes un producto dafiado, contactanos inmediatamente con fotos del dafio. Haremos todo 1o
posible pararesolver el problema lo antes posible.

¢Puedo cancelar mi pedido?

Puedes cancelar tu pedido dentro de las 12 horas posteriores a larealizacion, siemprey cuando no

haya entrado en produccién. Contactanos |o antes posible.

¢Ofrecen descuentos para comprasal por mayor ?



Si, ofrecemos descuentos para pedidos grandes. Contéctanos para discutir tus necesidades y obtener
una cotizacion personalizada
¢Como puedo contactar con € servicio de atencién al cliente?

Puedes contactarnos a través de nuestro formulario de contacto en la pagina web, por correo
electronico a [wilicepeda7l@gmail.com] o por teléfono al [3214289509].



