Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - La Mimosa

* ** ;Qué tipo de productos vende La Mimosa? *

En La Mimosa, nos especializamos en accesorios, velas artesanales y difusores de fragancias.

* ** ;COmo puedo contactarlos si tengo una pregunta?* *

Puedes contactarnos a través de nuestro nimero de contacto 3004979340 o enviando un correo
electrénico alamimosajm@gmail.com.

* ** ;Realizan envios atodo €l pais?**

Si, realizamos envios a nivel nacional através de Coordinadora, Servientrega e Interrapidisimo.

* ** ;Cudles son las opciones de pago disponibles?**

Aceptamos pagos por Nequi y transferencia bancaria.

* ** ;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega depende de la ubicacion, pero generalmente oscilaentre 2 y 5 dias habiles.

* ** ;Puedo rastrear mi pedido?**

Si, te proporcionaremos un nimero de seguimiento unavez que tu pedido sea enviado.

* ** ;Qué debo hacer si mi producto llega dafiado?* *

Por favor, contactanos inmediatamente a través de nuestro correo electrénico o nimero de teléfono con
fotos del producto dafiado y el empague.

* ** ;Puedo cancelar mi pedido?*

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contéctanos lo antes posible para
verificar el estado de tu pedido.

* ** ;Ofrecen descuentos 0 promociones? *

Regularmente tenemos promociones especial es. Siguenos en redes sociales para estar a tanto.

* ** ;COmo puedo saber si un producto esta en stock ?**

Ladisponibilidad del producto se muestraen la paginadel producto. Si no esta disponible, puedes
suscribirte para recibir una notificacion cuando vuelva a estar en stock.

* **;Tienen tiendafisica? *

Actualmente solo operamos a través de nuestra tienda en linea.



