**Preguntas Frecuentes - Casa de Tintos Coffee**

* **;Qué tipo de productos ofrece Casa de Tintos Coffee?**

Ofrecemos bebidas calientes por litros, café, azucar, vasos y termos, todo lo que
necesitas para tu negocio de distribucién de tinto.

* **;Donde estan ubicados?**

Estamos ubicados en Bogota. jVisitanos!

* **;Como puedo contactarlos?**

Puedes contactarnos a través de Whatsapp al 3122001304 o por correo electrénico
a casadetintoscoffee@gmail.com.

* **;Cuadles son los métodos de pago aceptados?**

Aceptamos pagos contra entrega, a través de Nequi y Llave

* **;Como pruebo la calidad de los thermos?**

Recomendamos llenar el termo con agua caliente durante al menos 5 horas para
verificar su capacidad de mantener la temperatura.

* **;Qué debo hacer si tengo un problema con mi pedido de bebidas calientes?**

El proceso de garantia para las bebidas calientes se realiza directamente en nuestro
local, de forma inmediata.

* **;0Ofrecen precios especiales para distribuidores?**

Si, contamos con precios especiales para distribuidores. Contactanos para mas
informacion.



* **; Puedo comprar al por mayor?**

iClaro! Nos especializamos en ventas al por mayor para distribuidores de tinto.

* **;Realizan envios a otras ciudades?**

Por el momento, nos enfocamos en atender a nuestros clientes en Bogota.
Consulta con nosotros si tienes una necesidad especial.

* **; Puedo solicitar una cotizacién personalizada?**

iPor supuesto! Contactanos con los detalles de tu pedido y te enviaremos una
cotizacién a la medida.

* **;Qué tipo de café utilizan en sus bebidas?**

Utilizamos café de alta calidad de consumo para garantizar el mejor sabor en
nuestras bebidas.



