
Preguntas Frecuentes 

Genesis English Academy 

En Genesis English Academy, queremos asegurar que tu experiencia de aprendizaje 
sea excelente. Entendemos que la educación es la prioridad para el ser humano. 

Nos permitimos presentar alguna preguntas frecuentes:  

**1. ¿Qué tipo de cursos ofrecen para docentes?** 

Ofrecemos programas de actualización pedagógica, metodologías de enseñanza del 
inglés y certificaciones de competencias comunicativas diseñadas específicamente 
para profesores. 

 

**2. ¿Cómo puedo inscribirme en un curso?** 

Simplemente selecciona el curso de tu interés en nuestra vitrina virtual  
https://genesis-english-academy.cercia.co  , añádelo al carrito y completa el proceso 
de pago. Recibirás un correo de confirmación con los pasos a seguir. 

 

**3. ¿Los cursos son en vivo o pregrabados?** 

Contamos con ambas modalidades. Consulta la descripción de cada curso para 
saber si incluye sesiones en vivo por Zoom o si es contenido bajo demanda. 

 

**4. ¿Recibiré un certificado al finalizar?** 

Sí, todos nuestros programas incluyen un certificado digital de participación y 
aprobación avalado por Genesis English Academy. 

 

**5. ¿Qué métodos de pago aceptan?** 

En nuestra plataforma virtual https://genesis-english-academy.cercia.co  tenemos  el 
medio de pago electrónico. 

**6. ¿Tengo acceso al material después de terminar el curso?** 

Dependiendo del plan, el acceso al material puede durar desde 3 meses hasta 
acceso ilimitado. Revisa los detalles en la página de cada producto. 
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**7. ¿Puedo obtener factura para mi institución?** 

¡Claro! Al momento de realizar tu compra, le realizamos su factura correspondiente. 

 

**8. ¿Ofrecen descuentos para grupos docentes?** 

Sí, contamos con tarifas especiales para grupos de 5 o más profesores de una misma 
institución. Contáctanos por correo electrónico. 

 

**9. ¿Qué nivel de inglés necesito para tomar los cursos?** 

La mayoría de nuestros cursos requieren un nivel mínimo. Puedes realizar nuestra 
prueba de nivel gratuita, llamar al teléfono que aparece en el contacto. 

 

**10. Contacto** 

Puedes escribirnos al Mail:  englishacademygenesis@gmail.com 

Llamar al teléfono:  3112716852 o al 3246791101 

mailto:englishacademygenesis@gmail.com

