
 

 

Aquí	te	respondemos	lo	más	importante	para	que	

tomes	tu	decisión	con	con�ianza	

THRIVE	HEALTH 

 

 

Sabemos�que�pueden�surgir�preguntas�ante�s�de�afiliarte 

Que�es�Thrine�Health�y�que�servicios�ofrece 

 

Thrive Health es una empresa colombiana que brinda atención y transporte en ambulancias 

básicas, asesorías jurídicas en todas las áreas del derecho y soluciones integrales en previsión 

exequial humana y para mascotas, con tarifas preferenciales para nuestros afiliados. 

 

¿Qué incluye el servicio de previsión exequial? 

Nuestro plan exequial incluye: Cobertura nacional sin límite de kilómetros. Conservación y 

preparación del cuerpo. Sala de velación (opcional velación en casa). Arreglo floral, cinta marcada, 

libro de asistencia, denario y cafetería. Trámites notariales y legales. Transporte para 

acompañantes (en ciudades capitales). Asesorías jurídicas gratuitas por fallecimiento. Sesiones 

de apoyo psicológico para toda la familia. Opción de inhumación o cremación según plan. Auxilio 

de 1 SMMLV para servicios post exequiales. 

 

¿Qué cubre el servicio de ambulancias? 

Brindamos atención con personal calificado para: Urgencias y emergencias. Traslados al centro 

médico más cercano o a urgencias de la EPS. Traslados para personas con discapacidad. 

Traslados interhospitalarios. Servicio hasta para 5 miembros de la familia. Todos con descuentos 

hasta del 40% para afiliados. 

Para las empresas brindamos cubrimiento para Areas protegidas y eventos. 

 

¿La previsión exequial tiene límite de edad o preexistencias médicas? 

En Thrive Health hay límites de edad dependiendo del plan, no hay exclusiones por condiciones 

médicas preexistentes, tanto en humanos como en mascotas. 

 

¿Qué tipo de asesorías jurídicas ofrecen? 

Ofrecemos información, consultoría, representación legal y gestión de trámites en áreas como: 

Derecho civil, penal, laboral, mercantil, administrativo y familiar. Redacción de contratos y 

documentos legales. Defensa judicial y extrajudicial. Actualización sobre cambios normativos. 

Negociación y mediación de conflictos. 

Para las empresas brindamos asesorías y estudios jurídicos. 

 

 



 

 

¿Cuáles son los beneficios de estar afiliado a Thrive Health SAS? 

Atención inmediata en casos exequiales o médicos. Amplia red de cobertura exequial en todo el 

país. Ahorro con tarifas especiales en ambulancias y asesorías legales. Asistencia emocional y 

legal integral para toda la familia. Servicios personalizados, sin barreras de condición médica. 

 

¿Puedo afiliar a mis mascotas? 

Sí. Nuestro plan también cubre la previsión exequial para mascotas, sin importar raza, edad o 

condición médica. 

 

¿Cómo puedo afiliarme a Thrive Health? 

Puedes comunicarte con nosotros al 317 018 4977 o llenar el formulario de contacto en nuestra 

página web. Nuestro equipo te brindará toda la información y te guiará paso a paso. 

 

¿Puedo solicitar los servicios sin estar afiliado? 

Sí, puedes acceder a nuestros servicios sin estar afiliado pagando la totalidad del costo del servicio 

contratado, pero los afiliados disfrutan de tarifas preferenciales y beneficios adicionales exclusivos. 

 

¿Qué medios de pago aceptan? 

Aceptamos pagos por transferencias bancarias, pagos en línea, consignaciones a través de 

convenio de recaudo con el banco caja social. También contamos con planes de pago flexibles 

para facilitar tu afiliación 317 018 4977. 

 

¿Qué hacer legalmente tras el fallecimiento de un familiar? 

Registrar la defunción, obtener el certificado y contactar a la funeraria para iniciar los trámites de 

la prestación del servicio. 

 

¿Cómo tramitar una sucesión sin abogado? 

Solo es posible en notarías cuando todos los herederos están de acuerdo; de lo contrario, se 

requiere abogado y nuestro departamento legal está para asesorarte. 

 

¿Qué documentos necesito para reclamar beneficios? 

Certificado de defunción, cédula del afiliado y del fallecido, y documentos que acrediten el vínculo 

familiar. 

 

¿Cómo proteger los derechos de mis hijos o mascotas? 

Con testamento, custodia legal o designación de un responsable que garantice su bienestar y 

protección; en nuestro departamento legal realizamos acompañamiento y seguimiento en 

procesos. 

 

¿Por qué confiar en nosotros? 

Equipo jurídico con experiencia en derecho civil, familiar y notarial, atención empática, clara y sin 

tecnicismos innecesarios, respaldo de Grupo Bresca y aliados estratégicos con más de 20 años 

de trayectoria. 

  “Thrive Health, siempre contigo” 


