Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Trazo Studio

1. ¢Quétipos de prendas ofrecen?

En Trazo Studio nos especializamos en camisetas, busos y sacos con disefios en tendenciay opciones
de personalizacion Unica.

2. ¢Cémo puedo realizar un pedido personalizado?

Puedes contactarnos a través de nuestro WhatsA pp 3217269807 para contarnos tu ideay recibir una
asesoria personalizada.

3. ¢Cudles son los métodos de pago disponibles?

Aceptamos transferencias a través de Nequi, Daviplatay nuestro sistema Breb.

4. ;Realizan envios a todo € pais?

iAsi es! Realizamos envios a nivel nacional através de empresas transportadoras de confianza.

5. ¢Cudl es el tiempo de entrega estimado?

L os tiempos varian segun €l destino y si |a prenda es personalizada, generalmente oscilan entre3a 7
dias habiles tras la confirmacién del pago.

6. ¢COmo puedo rastrear mi pedido?

Unavez despachado tu paquete, te enviaremos el nimero de guiaatu correo o WhatsApp para que
puedas realizar el seguimiento.

7. ¢Quépasa s mi prenda llega con algun defecto?

Queremos que estés feliz con tu compra. Si recibes una prenda con defectos de fabrica, contactanos a
21ruthgalvis@gmail.com y o solucionaremos de inmediato.

8. ¢Puedo cambiar latalla demi prenda?

Si, es posible redlizar cambios por talla siempre que la prenda no haya sido personalizaday conserve
las etiquetas originales.

9. ¢ Tienen tiendafisica?

Actualmente operamos como tienda 100% online para brindarte mayor comodidad y cobertura
nacional.

10. ¢Cémo me pongo en contacto con atencion al cliente?

Puedes escribirnos al 3217269807 o enviarnos un correo electronico a 21ruthgal vis@gmail.com.



