Politica de Envios
Tejido Sabio
1. Naturaleza de Nuestros Productos

Todos nuestros articulos son elaborados artesanalmente bajo pedido. Cada pieza es Unica, hecha a mano con

dedicacion y tiempo de produccion necesario para garantizar la mas alta calidad.
2. Tiempos de Produccién

# Total estimado: Desde la confirmacion del pago hasta la entrega en transportadora.

ETAPA DURACION APROXIMADA

Elaboracién artesanal 5 - 15 dias habiles dependiendo del producto
Control de calidad 1 dia habil

Despacho y envio Segun la transportadora y la ubicacion del cliente

3. Proceso de Pedido

Pago confirmado — Inicio de elaboracion (5-15 dias habiles) — Control de calidad — Despacho — Entrega
4, Compromiso de Comunicacion

Nos mantenemos en contacto contigo durante todo el proceso:

Confirmacion de pedido — Por correo electrénico

Inicio de elaboracion — Notificacién al comenzar

Finalizacién — Aviso cuando tu pieza esta lista

Despacho — Numero de guia de seguimiento

5. Compensacion por Falta de Contacto

Nuestro compromiso contigo:

Si pasados 15 dias habiles desde la confirmacion de tu pedido no has recibido ninguna notificacién nuestra sobre el

estado de tu compra (inicio de elaboracién, avances o novedades), automaticamente recibiras:
Bono de descuento 10% de descuento

Valido para: Tu siguiente compra

Vigencia3 meses desde la emisién

¢Cémo reclamarlo?



- Escribenos al WhatsApp 333 286 6097

- Indica tu nimero de pedido

- El bono se generara en maximo 24 horas habiles

7. Seguimiento de Pedido

Una vez despachado tu articulo, recibiras:

- NUumero de guia de rastreo

8. Direccién de Entrega

Importante:

- Verifica que tus datos de envio sean correctos antes de confirmar el pedido

- No nos hacemos responsables por retrasos por direcciones incorrectas o incompletas
- Para cambios de direccién después del despacho, pueden aplicar costos adicionales
9. Contacto y Soporte

0 WhatsApp:333 286 6097

Correo: tejidosabio@gmail.com
Y) Horario: Lunes a Viernes, 9:00 a.m. - 6:00 p.m.





