
Preguntas Frecuentes (FAQ) - Jeka Distribuciones SAS 
 
¿Qué tipo de productos ofrece Jeka Distribuciones SAS? 
Ofrecemos empanadas de maíz peto, palitos y arepas de huevo precocidos 
congelados. Todos nuestros productos cuentan con registro INVIMA. 
 
¿Dónde realizan entregas? 
Realizamos entregas en Bogotá (excepto en las localidades de Usme y Ciudad 
Bolívar) y en los municipios de Cajicá, Chía, Madrid, Mosquera y Soacha en 
Cundinamarca. 
 
¿Cuál es el tiempo de anticipación para hacer un pedido? 
Los pedidos deben realizarse con al menos 2 días de anticipación. 
 
¿Cuál es el tiempo de vida útil de los productos? 
Nuestros productos tienen una vigencia de 60 días en congelación. 
 
¿Cómo puedo preparar los productos? 
Nuestros productos son fáciles de preparar en minutos. Puedes cocinarlos en aceite, 
airfryer o en horno. 
 
¿Cuáles son los métodos de pago aceptados? 
Aceptamos pagos a través de Nequi, Daviplata y Llave. 
 
¿Cuál es el costo de envío? 
El envío es gratis para compras superiores a $120.000. Para compras inferiores, por 
favor contáctenos para conocer el valor del envío según tu ubicación. 
 
¿Cuáles son las rutas de entrega y sus frecuencias? 
   Bogotá (zona norte): Lunes, Jueves y Sábado 
   Bogotá (zona sur) y Soacha: Martes y Viernes 
   Chía y Cajicá: Sábado 
   Mosquera y Madrid: Martes y Viernes 
 
¿Cómo puedo contactar a Jeka Distribuciones SAS? 
Puedes contactarnos a través del correo electrónico ebaezmoreno@hotmail.com o al 
teléfono (300) 435-1723. 
 
¿Los productos vienen congelados? 
Sí, todos nuestros productos se entregan congelados para asegurar su frescura y 
calidad. 
 
¿Tienen algún catálogo de productos disponible? 



Por favor, contáctenos por correo electrónico o teléfono para solicitar nuestro 
catálogo actualizado de productos y precios. 


