Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Fundacion Educando en e Posconflicto

iBienvenido a nuestra seccién de preguntas frecuentes! Aqui encontraras respuestas a las dudas méas
comunes sobre nuestros productos 'y Servicios.

* **;Quétipo de productos ofrece la Fundacion Educando en el Posconflicto?**

Ofrecemos productos de salud y bienestar cultivados por comunidades, promoviendo su desarrollo
sostenible y preservando sus tradiciones.

* **;De dénde provienen los productos? *

Nuestros productos provienen directamente de comunidades del Putumayo con las que trabajamos en
proyectos de desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades productivas.

* %% ;COmo puedo realizar un pedido?*

Puedes realizar un pedido através de nuestro WhatsApp 3043973724 o enviando un correo electronico
afundafepcOl@gmail.com.

* ** ;Qué métodos de pago aceptan?*

Aceptamos pagos através de Nequi, Llave, Transferencia Bancariay Daviplata.

* % ;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega depende de tu ubicacion. Generalmente, los envios dentro de Colombiatardan
entre 3y 7 dias habiles. Te proporcionaremos un nimero de seguimiento para que puedas rastrear tu
pedido.

* **;Qué hago si tengo un problema con mi pedido?**

Si tienes algun problema con tu pedido, por favor contactanos através de WhatsApp 3043973724 o
envianos un correo €lectronico a fundafepc0l@gmail.com. Estaremos encantados de ayudarte.

* ** ;Puedo devolver un producto s no estoy satisfecho?*

Si, consulta nuestra Politica de Devoluciones para conocer los términosy condiciones.

* % ;Como puedo contactar ala Fundacién Educando en e Posconflicto?**

Puedes contactarnos a través de WhatsA pp al 3043973724 o por correo electronico a
fundafepcO1@gmail.com.

* ** ;] os productos son organicos? *

Trabajamos con |as comunidades para promover practicas de cultivo sostenibles, muchas de ellas

organicas. Por favor, consulta la descripcion de cada producto para conocer sus detalles especificos.

* % ;CoOmo puedo apoyar ala Fundacion Educando en el Posconflicto? *



Ademés de comprar nuestros productos, puedes apoyar nuestra labor realizando donaciones
directamente ala fundacion. Contéactanos para mas informaci on.

* ** ;Realizan enviosatodo € pais?*

Si, realizamos envios atodo €l territorio nacional colombiano.



