
Preguntas Frecuentes de Envío

Preguntas Frecuentes - Semáforo Fruit

*   **¿Dónde realizan entregas?**

Actualmente, Semáforo Fruit ofrece cobertura de entrega en todo el departamento de Nariño.

*   **¿Cuáles son los métodos de pago disponibles?**

Aceptamos pagos a través de Nequi y Daviplata para tu comodidad.

*   **¿Cómo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta?**

Puedes comunicarte con nosotros al número de teléfono 3184496960.

*   **¿Qué tipo de frutas y verduras ofrecen?**

Ofrecemos una amplia variedad de frutas y verduras frescas de temporada. Consulta nuestro catálogo

en línea para ver la disponibilidad actual.

*   **¿Cómo puedo hacer un pedido?**

Puedes realizar tu pedido contactándonos directamente al 3184496960 y comunicándonos tu pedido.

*   **¿Cuál es el tiempo de entrega estimado?**

El tiempo de entrega varía dependiendo de tu ubicación dentro del departamento de Nariño. Te

proporcionaremos un tiempo estimado al momento de confirmar tu pedido.

*   **¿Qué hago si mi pedido llega dañado o incorrecto?**

Por favor, contáctanos inmediatamente al 3184496960 si recibes un pedido dañado o incorrecto.

Haremos todo lo posible para resolver el problema rápidamente.

*   **¿Puedo cancelar mi pedido?**

Si deseas cancelar tu pedido, por favor contáctanos lo antes posible. La cancelación puede estar sujeta

a ciertas condiciones dependiendo del estado del pedido.

*   **¿Ofrecen precios especiales para compras al por mayor?**

Sí, ofrecemos precios especiales para compras al por mayor. Contáctanos para más información y

cotizaciones.

*   **¿Cómo aseguran la frescura de los productos?**

Trabajamos directamente con productores locales para garantizar la frescura y calidad de nuestros

productos. Además, manejamos cuidadosamente el transporte y almacenamiento para mantener la

frescura.

*   **¿Puedo programar mi entrega?**

Sí, puedes programar tu entrega. Al momento de realizar tu pedido, indica la fecha y hora en que

deseas recibir tus productos.




