Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Muebles Mary Sofy S.A.S

¢Queé tipo de muebles ofrece Muebles Mary Sofy S.A.S?

Ofrecemos una amplia variedad de muebles para el hogar y decoracion, incluyendo sofés, camas,
mesas, sillas, estanterias y mucho més. Nos especializamos en disefios Unicos y calidad colombiana.
¢Doénde puedo ver los productos de Muebles Mary Sofy S.A.S?**

Puedes explorar nuestro catdl ogo completo en nuestratienda en linea. También puedes contactarnos
para agendar una visita a nuestra sala de exhibicion (si aplica).

¢Como puedo realizar un pedido?

Simplemente navega por nuestra tienda en linea, agrega los productos que deseas a carrito y sigue los
pasos del proceso de compra.

¢Cuales son las opciones de pago disponibles?

Aceptamos tarjetas de crédito/débito, transferencias bancarias y pagos através de plataformas de pago
en linea.

¢Redlizan envios atodo €l pais?

Si, realizamos envios ala mayoria de las ciudades y municipios de Colombia. Consulta la cobertura
especificaa momento de realizar tu pedido.

¢Cuad es el tiempo de entrega estimado?

El tiempo de entrega varia segn la ubicacién y el tipo de producto. Te proporcionaremos un estimado
a momento de confirmar tu pedido.

¢Como puedo rastrear mi pedido?

Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo electrénico con un nimero de seguimiento para
gue puedas rastrear € estado de tu envio.

¢Queé debo hacer s mi producto |lega dafiado?

Si recibes un producto dafiado, contactanos inmediatamente al 3103741405 0 a
Marysofi89@gmail.com con fotos del dafio y el nimero de pedido. Coordinaremos lareposicion o €l
reembol so seguin corresponda.

¢Puedo cancelar mi pedido?

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contéctanos lo antes posible para
verificar el estado de tu pedido.

¢Ofrecen garantia en sus productos?

Si, ofrecemos garantia en nuestros productos por defectos de fabricacion. Consulta los términosy
condiciones de la garantiaa momento de realizar tu compra.



¢Cbémo puedo contactar a Muebles Mary Sofy S.A.S para obtener ayuda?

Puedes contactarnos a través del nimero 3103741405 o enviarnos un correo electronico a
Marysofi89@gmail.com.

¢Muebles Mary Sofy S.A.S ofrece servicios de disefio de interiores?

Por favor, contactenos directamente para consultar sobre servicios de disefio de interiores, ya que esto
puede depender de la disponibilidad y la ubicacion.



