Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Vino Artesanal Amazdnico

* **;Quétipo de vinos ofrecen? *

Ofrecemos vinos artesanal es elaborados con ingredientes Unicos de la Amazonia, como asai y hoja de
coca

* **;De donde provienen los ingredientes?**

Nuestros ingredientes provienen directamente de la selva amazonica, garantizando frescuray
autenticidad.

*  x* ;COmo se elaboran |os vinos? *

Nuestros vinos se elaboran artesanalmente, siguiendo métodos tradicionales que resaltan |os sabores
naturales de la Amazonia.

* ** ;Redlizan envios atodo el pais?*

Si, realizamos envios a nivel nacional através de Interrapidisimo.

* x*;Cud es el costo de envio?**

Latarifaestdndar de envio es de $23.500 COP. Se afiade un costo adicional de $5.000 COP por cada
producto adicional a partir del segundo.

* ** Tienen tarifas especiales de envio para algunos destinos? *

Si, tenemos unatarifa especial de $20.000 COP para envios a departamento del Putumayo, sin costo
adicional por producto.

* ** ;Qué métodos de pago aceptan?*

Aceptamos pagos a través de Nequi.

*  **;Puedo devolver un vino sl no me gusta?**

Por favor, consulte nuestra Politica de Devoluciones para obtener informacion detallada sobre las
condicionesy el proceso de devolucion.

* % ;Cuanto tiempo tardard en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega depende de tu ubicacion. Generalmente, los envios nacionales tardan entre 3y 7
dias habiles.

* %% ;CoOmo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta?* *

Puedes contactarnos a través de nuestro nimero de WhatsA pp 3207617330 o por correo electronico a
arygomezgomez13@gmail.com.



