Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes- NAJO PETS

* ** ;Queétipo de productos vende NAJO PETS?**

En NAJO PETS, ofrecemos una amplia variedad de ropay accesorios para mascotas, disefiados para
mantener a tus comparieros peludos comodos y con estilo.

* %% ;Como puedo contactar a NAJO PETS?*

Puedes contactarnos por correo electronico a joaguti32@gmail.com o [lamando al 3116808485.
jEstamos aqui para ayudarte!

* ** ;Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos a través de billeteras digitales y pago contra entrega (solo disponible en &reas
seleccionadas).

* ** ;Redlizan envios atodo el pais?*

Si, realizamos envios atodo €l pais. Los costos de envio se calcularan al momento de la compra.

* **;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega depende de tu ubicacién, pero generalmente oscilaentre 2 'y 5 dias hébiles.

* **;Puedo devolver o cambiar un producto?**

Si, consulta nuestra Politica de Devoluciones para obtener mas detalles sobre como realizar una
devolucion o cambio.

* %% ;CoOmo puedo saber qué talla es la adecuada para mi mascota? *

Consulta nuestra guia de tall as disponible en la pagina de cada producto. Si tienes dudas, contactanosy
te asesoraremos.

* **;Qué hago s mi producto llega dafiado?* *

Si recibes un producto dafiado, contactanos inmediatamente a joaguti 32@gmail.com 3116808485 con
fotos del dafio y tu nimero de pedido. Nos encargaremos de resolver el problemalo antes posible.

* ** ;Ofrecen descuentos o promociones?*

Si, regularmente ofrecemos descuentos y promociones. Suscribete a nuestro boletin para estar al tanto
de todas las novedades.

* **sTienen tiendafisica? *

Actualmente, solo operamos como tienda en linea. Sin embargo, estamos trabajando para expandirnos

en € futuro.

* ** ;Puedo cancelar mi pedido?**



Si tu pedido no ha sido enviado, puedes solicitar la cancelacion contactandonos a
joaguti32@gmail.com3116808485 . Una vez enviado, deberas seguir €l proceso de devolucion.



