PREGUNTAS FRECUENTES - CALZADO MONSERRATE

e ¢Qué tipo de calzado ofrece Calzado Monserrate?

Ofrecemos una amplia variedad de calzado en CUERO para diferentes ocasiones, desde zapatos,
tenis casuales, botines casuales, tipo Chelsea, botas casuales hasta opciones para senderismo.
iExplora nuestro catdlogo para encontrar el par perfecto para til

e ¢CAmo puedo saber cual es mi talla correcta?

Consulta nuestra guia de tallas disponible en cada pagina de producto. Si tienes dudas,
icontactanos y te ayudaremos a encontrar tu talla ideal! Igualmente, nuestras tallas son exactas
acorde a la numeracién colombiana.

e ¢Cudles son las opciones de pago disponibles?

Los puedes pagar contra entrega en efectivo, también los puedes pagar con transferencia o tarjeta
a través de el botén de pagos. al final de tu compra puedes escoger el método que mas te quede
comodo.

e ¢Cudnto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega varia segln tu ubicacidn. Puedes consultar el tiempo estimado de entrega
durante el proceso de compra y en el correo de confirmacién de tu pedido. En promedio Bogota
de 1 a 2 dias habiles, ciudades principales y cerca de Cundinamarca de 2 a 3 dias habiles, otros
municipios o ciudades un poco mas alejadas de 3 a 5 dias habiles.

e ¢Realizan envios gratis a todo el pais?

Si, realizamos envios GRATIS a todo el territorio nacional. iDonde estés, Calzado Monserrate llega
hasta til

e ¢Puedo hacer un cambio o devolucidn si no estoy satisfecho con mi compra?

Si, consulta nuestra Politica de Devoluciones para conocer los términos y condiciones.

e ¢Qué garantia tienen los productos de Calzado Monserrate?

Ofrecemos una garantia de 30 dias por defectos de fabricacidén o desgaste inusual del producto.



e ¢COmo puedo contactar al servicio de atencion al cliente?

Puedes contactarnos a través de nuestro formulario de contacto en la pagina web o envidandonos
un correo electrénico a calzadomonserratesas@gmail.com, también nos puedes contactar a
nuestra linea WhatsApp y de llamadas 3504028888. jEstamos aqui para ayudarte!

e ¢Qué hago si mi producto llega dainado?

Si recibes un producto dafiado, contdctanos inmediatamente y te brindaremos una solucién.

e ¢Puedo cancelar mi pedido?

Si deseas cancelar tu pedido, contactanos lo antes posible. Si el pedido atn no ha sido
enviado, podemos cancelarlo sin problema.

e ¢CAmo puedo realizar el seguimiento de mi pedido?

Una vez que tu pedido sea enviado, recibirds un correo electrénico con un numero de
seguimiento para que puedas rastrear tu paquete.

e ¢Los productos si son realmente cuero?

iSi correcto! Son en 192 PURO CUERQ 190
X NO sintético X

e ¢De qué material es la suela?

La suela es en goma termoplastica TR, que combina suavidad, durabilidad y traccion
antideslizante. Aparte de ser muy cdmodos son de excelente calidad.
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