Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - CI MOVIL

jHolal Aqui encontraras respuestas alas preguntas mas comunes sobre CJMOVIL, tu tienda de
tecnologiay electrénicos.

* **;Quévende CJMOVIL?**

En CIMOVIL, encontraras tel éfonos moviles, audifonos inaldmbricos, smartwatches, accesorios para
movilesy otros dispositivos el ectrénicos.

* **;Son originales los productos? *

Si, todos nuestros productos son nuevos, originales y cuentan con garantia del fabricante.

* %% ;COmMo puedo pagar mi compra?**

Aceptamos pagos con |lave Efecty y contraentega. transferencias bancarias y pagos através de

plataf ormas como Mercado Pago.

* **;Cuanto cuesta el envio?**

El costo de envio se calculaa finalizar tu compra, dependiendo de tu ubicacién y el peso del paguete.
Lo verés antes de pagar.

* **;Cuéanto tarda en llegar mi pedido?*

Generamente, los envios tardan entre 2 y 5 dias habiles después de confirmar el pago, dependiendo de
dénde te encuentres.

* ** ;Puedo saber donde esta mi pedido?**

iClaro! Te enviaremos un nimero de seguimiento por correo electrénico para que puedas rastrear tu
envio.

* **;Qué hago s mi producto Ilega roto?**

Si recibes un producto dafiado, contactanos dentro de las 24 horas siguientes ala recepcion con fotos
del producto y del embalgje. jLo solucionaremos!

*  **;Como contacto aCIMOVIL?>**

Puedes escribirnos a carlitos773@live.com o [lamarnos a 3025208952. También puedes visitarnos en
Calle 7#22 02 local 02 Centro en la Ciudad de Y opal Casanare Colombia.

* ** ;Tienen garantialos productos?**

Si, todos nuestros productos tienen la garantia del fabricante. L os detalles varian seguin €l producto.

* ** ;Puedo cancelar mi pedido?**

Si tu pedido alln no ha sido enviado, jsi! Contéctanos lo antes posible para cancelarlo.



*  *%;COmo devuelvo un producto?*

Consulta nuestra Politica de Devoluciones para saber cdmo devolver un producto.



