Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Javier Galindo Bellezay Cosméticos

1. **:Qué tipo de productos ofrece Javier Galindo?**

Ofrecemos una amplia gama de productos de bellezay cosméticos disefiados para real zar tu esencia,
incluyendo maquillaje y accesorios.

2. ** ;Donde se encuentra ubicada la tienda fisica de Javier Galindo?**

Nuestra tienda esta ubicada en Bogota D.C, en la Transversal 24 60a 13 Local 1.

3. ** ;Como puedo contactar al servicio de atencion al cliente? *

Puedes contactarnos a través de nuestra linea de atencién al cliente: 3208823209 o enviando un correo
electronico a javiergalindogomez04@gmail.com.

4. ** ;Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos a través de Nequi, Daviplatay Bold.

** ;Cudl es € plazo para solicitar una devolucion?**

Tienes 5 dias hébiles a partir de larecepcion del producto para solicitar una
devolucion.

7 ** ;COmo puedo solicitar una devolucién?**

Para solicitar una devolucion, por favor, contacta con nuestro servicio de atencién a cliente através
del correo electronico javiergalindogomezO4@gmail.com o [lamando al 32088232009.

8. ** ;Qué experienciatiene Javier Galindo en el sector de labelleza?*

Contamos con 15 afios de experiencia asesorando a nuestros clientes y transformando el cuidado del
cabello en un arte.

9. ** ¢ os productos de Javier Galindo son adecuados para todo tipo de piel ?**

Nuestros productos estan disefiados para adaptarse a diferentes tipos de piel. Si tienes alguna duda
especifica, te recomendamos contactar con nuestro equipo de atencion al cliente pararecibir
asesoramiento personalizado.

10. ** ¢Ofrecen asesoramiento personalizado sobre el cuidado del cabello?**

Si, Javier Galindo es un artesano de la hebray ofrece tratamientos personalizados para esculpir la
salud del cabello.

11. ** ;Puedo cancelar mi pedido después de haberlo realizado? *

Si deseas cancelar tu pedido, por favor, contactanos o antes posible. Haremos todo o posible para
ayudarte, aunque la cancelacién dependera del estado del pedido.



12. ** ;Qué debo hacer si recibo un producto dafiado o incorrecto? *

Si recibes un producto dafiado o incorrecto, por favor, contactanos inmediatamente a través de
javiergalindogomezO4@gmail.com o a 3208823209 para gue podamos solucionar €l problemalo
antes posible.





