Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Zasqua Hecho a Mano

jHolal Aqui encontraras respuestas a las preguntas mas comunes sobre Zasgua. Si ho encuentras |o que
buscas, no dudes en contactarnos.

1. **:Qué tipo de productos ofrece Zasgqua?* *

Zasqua se especializa en prendas y accesorios artesanales, creativos, divertidosy originales, todos
hechos a mano.

2. **:Quiénes elaboran |os productos de Zasgua?* *

Nuestros productos son elaborados por mujeres privadas de la libertad, contribuyendo a su reinsercion
socia y econémica.

3. **:Qué métodos de pago aceptan?*

Aceptamos pagos através de Nequi, Wompi (tarjetas de crédito/débito), Efecty y Daviplata.
iQueremos que tu compra sea lo mas fécil posible!

4. ** ;Como puedo pagar con Nequi ?**

Al seleccionar Nequi como método de pago, te proporcionaremos un numero de teléfono al cual
podras transferir €l valor de tu compra. Una vez realizada la transferencia, deberés enviarnos el
comprobante para confirmar tu pedido.

5. **¢Como funciona el pago con Wompi ?**

Wompi te permite pagar de forma segura con tarjetas de crédito y débito. Serés redirigido ala
plataforma de Wompi para completar tu pago.

6. **¢Puedo pagar en Efecty?*

Si, a seleccionar Efecty, te generaremos un c6digo para que puedas realizar el pago en cualquier punto
Efecty anivel nacional. Unavez realizado el pago, €l sistemalo registrara automati camente.

7. **¢Como pago con Daviplata? *

Al igual que con Nequi, te proporcionaremos un nimero Daviplataal cual podrés transferir el valor de
tu compra. Envianos el comprobante para confirmar tu pedido.

8. **;Redlizan envios atodo el pais?*

Si, realizamos envios atodo el territorio colombiano.

9. **:Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega varia seguin tu ubicacion, pero generalmente oscilaentre 2 'y 5 dias habiles.

10. ** ;Como puedo rastrear mi pedido?**



Unavez que tu pedido sea enviado, te proporcionaremos un niimero de seguimiento para que puedas
rastrearlo en linea.

11. ** ;Qué hago si tengo un problema con mi pedido?*

Si tienes alguin problema con tu pedido, contactanos de inmediato a través de nuestro correo
electronico o nimero de contacto. jEstamos aqui para ayudarte!

12. ** ;Como puedo contactar con Zasqua? *

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electronico, nimero de teléfono que aparece en la
pagina o por medio de nuestras redes sociales.



