**Preguntas Frecuentes (FAQ) - Bioquimicos Fusagasuga**

**1. ¢ Qué tipo de productos ofrece Bioquimicos Fusagasuga?**
Ofrecemos una amplia gama de servicios y productos de limpieza para diferentes
necesidades.

**2. ¢, Como puedo realizar un pedido?**
Puedes contactarnos directamente a través de nuestro numero de teléfono (3108076463) o
correo electrénico (lufransuav@gmail.com) para realizar tu pedido.

**3, ¢,Cuales son los métodos de pago aceptados?**
Aceptamos pagos a través de transferencia bancaria, efectivo y otros métodos convenidos
directamente con el cliente.

**4. ¢ Realizan envios a todo el pais?**
Actualmente, nos enfocamos en prestar servicios en Fusagasuga y sus alrededores. Consulta
la disponibilidad de envios a tu ubicacion.

**5, ¢ Cual es el tiempo de entrega de mi pedido?**
El tiempo de entrega depende de tu ubicacion y la disponibilidad del producto. Te
informaremos el tiempo estimado al momento de confirmar tu pedido.

**6, ¢, Qué debo hacer si recibo un producto dafiado?**
Si recibes un producto dafiado, contactanos inmediatamente para que podamos solucionar el
problema.

**7. ¢, COmo puedo solicitar una factura de mi compra?**
Para solicitar una factura, por favor contactanos proporcionando los detalles de tu compra.

**8, ¢,Cual es su politica de devoluciones?**
Nuestra politica de devoluciones se detalla a continuacién en la seccién 'Politica de
Devoluciones'.

**9, ¢ Ofrecen asesoria para elegir el producto de limpieza adecuado?**
Si, con gusto te asesoraremos para que elijas el producto que mejor se adapte a tus
necesidades. Contactanos para recibir asesoria personalizada.

**10. ¢ Donde estan ubicados?**
Estamos ubicados en CIl 19 N° 4-54 Barrio Fusacatan, Fusagasuga.

**11. ¢ Tienen precios especiales para compras al por mayor?**
Si, ofrecemos precios especiales para compras al por mayor. Contactanos para obtener mas
informacion.

**12. ¢, Como puedo contactar al servicio de atencion al cliente?**
Puedes contactarnos a través de nuestro nimero de teléfono 3108076463 o correo electronico
lufransuav@gmail.com.




