Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Kok Gour met

* ** ;Qué tipo de productos ofrece Kok Gourmet?**

Ofrecemos una seleccion gourmet de alimentos 'y bebidas, cuidadosamente sel eccionados para deleitar
tu paladar. Desde aceites de oliva premium hasta chocol ates artesanal es, pasando por especias exéticas
y vinos exclusivos.

* ** ;COmo puedo realizar un pedido?**

Realizar un pedido es muy sencillo. Navega por nuestra tienda en linea, afiade | os productos que
desees atu carrito y sigue los pasos indicados para completar €l proceso de compra. Asegurate de
revisar tu direccion de envio antes de confirmar.

* ** ;Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos por llaves (por favor, contacta a dian-carito94@hotmail.com o al 3153754347 para
coordinar este método de pago).

* ** ;Cuanto tardara en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega depende de tu ubicacion. Generalmente, los pedidos se procesan y envian en un
plazo de 1 a 2 dias hébiles. El tiempo de transito varia segun la empresa de mensgjeriay tu ciudad. Te
proporcionaremos un nimero de seguimiento para que puedas rastrear tu envio.

* ** ;Cudl es €l costo de envio?**

El costo de envio se calcula autométicamente durante el proceso de compra, basandose en €l peso de tu
pedido y tu direccion de entrega. Podras ver el costo total antes de confirmar tu compra.

* ** ;Puedo cancelar mi pedido?**

Si necesitas cancelar tu pedido, por favor, contactanos o antes posible. Si el pedido aliin no hasido
enviado, podremos cancelarlo y realizar €l reembolso correspondiente. Si el pedido ya ha sido enviado,
deberés seguir € proceso de devolucion.

* ** ;Qué hago si mi pedido llega dafiado o incorrecto? *

Si recibes un pedido dafiado o incorrecto, por favor, contactanos inmediatamente con fotos del
producto dafiado o incorrecto. Haremos todo |0 posible pararesolver €l problemalo antes posible, ya
sea reemplazando el producto o realizando un reembol so.

* ** ;COmo puedo contactar con €l servicio de atencion al cliente?**

Puedes contactarnos através del correo electronico dian-carito94@hotmail.com o [lamando al
3153754347. Estamos disponibles para ayudarte con cualquier duda o consulta que tengas.

* ** ;Ofrecen descuentos o promociones? *



Si, regularmente of recemos descuentos y promociones especiales. Te recomendamos suscribirte a
nuestro boletin informativo para estar a tanto de las Ultimas ofertas y novedades.

* ** ;Puedo hacer pedidos a por mayor?**

Si estas interesado en realizar pedidos a por mayor, por favor, contéctanos directamente para discutir
tus necesidades y ofrecerte una cotizacion personalizada.

* ** ;Como amaceno correctamente |os productos de Kok Gourmet?*

Las instrucciones de almacenamiento varian seguin €l producto. Por favor, revisala etiqueta o
descripcion del producto en nuestra pagina web para obtener informaci én especifica sobre como
amacenarlo correctamente y mantener su frescuray sabor.



