Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Molixir Ecosmetica Natural

* **;Quétipo de productos vende Molixir Ecosmetica Natural 2**

Ofrecemos de productos de salud y bienestar, cosméticosy de cuidado personal elaborados con
ingredientes naturales y ecoldgicos el jabon antimanchas de moringay jabones teméticos para eventos
sociales, aceite macadamia 20 usos prensado en frio y nueva linea aromaterapia blends (mezclas de
aceites esenciales y vegetales anti ansiedad, antiestres y antideprecion unicos en el mundo por su
propoésito .

* ** ;50N sus productos cruelty-free?**

Si, todos nuestros productos son cruelty-free. No realizamos pruebas en animales y trabajamos con
proveedores que comparten nuestro compromiso.

* ** ;Dénde puedo encontrar lalista completa de ingredientes de un producto? *

Lalista completa de ingredientes esta detallada en la pagina de cada producto en nuestro sitio web, asi
como en &l empague del producto.

* *x ;Como puedo realizar un pedido?**

Simplemente navega por nuestratienda en linea, agrega los productos deseados a tu carrito y sigue los
pasos del proceso de compra.

* *x ;Qué métodos de pago aceptan?* *

Aceptamos pagos por Nequi y transferencia bancaria cuenta bancolombia ahorros.

* **;Cuanto cuesta €l envio?**

El costo del envio se calcula durante e proceso de compra, segun el pesoy € destino del pedido solo
alas ciudades de Bogota Medellin y Cali por ahora.

*  **;Cuénto tiempo tardaen llegar mi pedido?*

El tiempo de entrega varia segiin la ubicacion. Generalmente, los pedidos se entregan dentro de 3 dias
habiles.

*  **;Puedo rastrear mi pedido?**

Si, unavez que tu pedido sea enviado, vis whatsaap estaremos pendientes de tu pedido hasta que te
Ilegue por la empresa transportadora servientregay tu asumes €l costo del envio,

* *x ;Qué hago s mi producto llega dafiado?**

Si recibes un producto dafiado, contactanos dentro de 8 dias posteriores alarecepcion para que

podamos ayudarte con el reemplazo o reembol so.

* **;COmo puedo contactar con €l servicio de atencidn al cliente?*



Puedes contactarnos a través de nuestro formulario de contacto en €l sitio web, por correo electronico a
jabonesorganicosmilixir@gmail.com o por whatsaap al 3117748141y 3165426338.

*

* ** ;Sus productos son aptos para personas con piel sensible? *

Muchos de nuestros productos estén formulados para pieles sensibles. Revisa la descripcion del

producto y lalista de ingredientes para asegurarte de que es adecuado para ti. Recomendamos hacer
una prueba en una pequefia area antes de usarlo por compl eto.



