Preguntas Frecuentes (FAQ) - NSCJIREH

¢Qué tipo de productos ofrece NSCJIREH?

Ofrecemos una amplia gama de productos enfocados en la salud y el bienestar, disefiados para
mejorar tu calidad de vida.

¢Como puedo realizar un pedido?

Puedes realizar un pedido directamente a través de nuestro contacto de WhatsApp o correo
electrénico.

¢Qué métodos de pago aceptan?

Actualmente, aceptamos pagos a través de Nequi.

¢Cudl es el tiempo estimado de entrega?

El tiempo de entrega depende de tu ubicacién. Te proporcionaremos una estimacion al
momento de confirmar tu pedido.

¢Realizan envios a todo el pais?

Si, realizamos envios a todo el territorio nacional.

¢Qué debo hacer si mi producto llega dafiado?

Si recibes un producto dafiado, por favor contactanos inmediatamente para que podamos
resolver el problema.

¢Puedo cancelar mi pedido?

Si deseas cancelar tu pedido, contactanos lo antes posible. La cancelacidn esta sujeta a la etapa
del proceso de envio.

¢Cémo puedo contactar al servicio de atencién al cliente?

Puedes contactarnos a través del correo electrénico andrearosas2025@gmail.com o al nimero
de WhatsApp 3142763090.



¢Ofrecen descuentos para maestros (teachers)?

Si, ofrecemos descuentos especiales para maestros. Por favor, contactanos para obtener mas
informacidn y verificar tu elegibilidad.

¢Cémo puedo estar al tanto de las promociones y novedades?

Puedes seguirnos en nuestras redes sociales o suscribirte a nuestro boletin informativo para
recibir actualizaciones.



