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Politicas de Envio

1. Procesamiento de pedidos

Todos los pedidos se procesan dentro de 3 a 4 dias habiles para repuestosy 10 a 15 dias habiles
para equipos de fabricacion después de confirmado el pago. Los pedidos realizados en fines de
semana o festivos seran procesados el siguiente dia habil.

2. Tiempos de entrega
Los tiempos de entrega pueden variar segun la ciudad de destino:

- Bogota: 1 a 3 dias habiles.

- Ciudades principales: 2 a 5 dias habiles.

- Municipios o zonas alejadas: 3 a 7 dias habiles.

Los tiempos pueden variar dependiendo de la transportadora o condiciones logisticas.

3. Costos de envio
El costo del envio se calcula segun:

- Peso y dimensiones del producto

- Ciudad de destino

- Transportadora utilizada

Este valor se mostrara al momento de realizar la compra.

4. Empresas transportadoras
Trabajamos con empresas de mensajeria confiables para garantizar la entrega segura de tu

pedido.

5. Seguimiento del pedido
Una vez enviado el pedido, recibiras un nimero de guia para que puedas hacer seguimiento al

estado del envio.



6. Entregas fallidas
Si el pedido no puede ser entregado por direccion incorrecta, ausencia del destinatario o datos
incompletos, el cliente debera asumir el costo de un nuevo envio.

7. Retrasos en el envio
En caso de retrasos por parte de la transportadora, condiciones climaticas o situaciones
externas, informaremos oportunamente al cliente.

Preguntas frecuentes sobre envios y tiempos de entrega

¢Cuanto tarda en llegar mi pedido?
Depende de la ciudad de destino. En Bogota normalmente tarda entre 1y 3 dias habiles, y en
otras ciudades entre 2 y 5 dias habiles.

¢Como puedo saber déonde esta mi pedido?
Después del despacho recibiras un niumero de guia con el cual podras rastrear tu pedido en la
pagina de la transportadora.

¢Hacen envios a todo el pais?
Si, realizamos envios a la mayoria de ciudades y municipios del pais.

¢Qué pasa si escribi mal la direcciéon?
Debes contactarnos lo antes posible para corregirla antes del despacho. Si el pedido ya fue
enviado, el cliente debera asumir el costo del reenvio.

¢Puedo recoger mi pedido personalmente?
Dependiendo de la disponibilidad, algunos pedidos pueden ser recogidos directamente en
nuestras instalaciones con previa coordinacién.

¢Qué pasa si mi pedido llega dafiado?
Debes reportarlo dentro de las primeras 24 horas después de recibido, enviando fotos del
producto y del empaque para evaluar el caso.

¢Los envios incluyen seguro?
Algunos envios pueden incluir seguro dependiendo de la transportadora y del valor del
producto.



