Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Mar Anda Rose

* **;Quétipo de calzado vende MarAnda Rose?* *

En MarAnda Rose, nos especializamos en calzado femenino artesanal, elaborado por talentosos
artesanos colombianos.

* **,;Cudl es el proceso para cambiar un producto por talla o modelo?*

Tienes 8 dias habiles después de la compra para solicitar un cambio por talla o modelo.

* %% ;Qué cubre lagarantia de mi calzado MarAnda Rose?* *

Nuestra garantia cubre defectos de fabricacion durante dos meses, como problemas con suelas,
costuras y despegue.

* %% ;CoOmo puedo solicitar un cambio o hacer validala garantia?**

Puedes enviar un correo electrénico a marandarosebouti que@gmail.com o visitar nuestras tiendas
fisicas en Calle 57 B 66-88 Sur, Villade Rio, o en € Centro Comercial Galerias, Local 2153.

* % ;Ofrecen devoluciones de dinero?**

No realizamos devoluciones de dinero. En caso de garantia, restauraremos €l cal zado.

* **;Qué debo hacer s mi calzado presenta un defecto?**

Ponte en contacto con nosotros |o antes posible através de los canales mencionados para evaluar el
defecto y ofrecerte una solucion.

* **;E| calzado debe estar sin usar para aplicar a un cambio o garantia?*

Si, para cambios por tallao modelo, &l calzado debe estar sin usar y en su empague original. Para
garantias, evaluaremos el estado del calzado.

* ** ;Puedo cambiar mi calzado por otro articulo de mayor valor?**

Si deseas cambiarlo por un articulo de mayor valor, puedes pagar la diferencia.

* **;Qué pasasi no encuentro mi tallaen latienda fisica?*

Podemos verificar la disponibilidad en otras tiendas o realizar un pedido especial parati.

*  **;COmo puedo saber si mi pedido ha sido enviado?**

Recibiras una notificacion por correo electronico con lainformacién de seguimiento unavez que tu
pedido haya sido enviado.



