? PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

¢ ¢Hacen envios a todo el pais?

Si, realizamos envios a toda Colombia.

== ;Qué métodos de pago manejan?

Transferencias, tarjetas débito/crédito y crédito con Addi.

€ ;Cémo confirmo mi compra?

La confirmacidn se realiza via WhatsApp una vez verificado el pago.
Lo ¢Cuanto tarda el envio?

Depende de la transportadora y la ciudad destino (generalmente entre 2 a 5 dias
habiles).

-} ;Puedo cambiar una prenda si no me gusta?
Actualmente solo realizamos devoluciones por defectos de fabricacion.

= ¢Los productos tienen garantia?

Si, todos nuestros productos pasan por control de calidad y cuentan con garantia por
defectos.

waa ¢Qué hago si mi producto llega con defecto?

Debes contactarnos inmediatamente y enviar evidencia para iniciar el proceso de
garantia.

* POLITICA DE ENVIiOS
« Envios a nivel nacional
« Tiempo de despacho: 1 a 2 dias habiles después de confirmado el pago
« Tiempo de entrega: depende de la transportadora

+ Elcliente recibe nimero de guia para seguimiento
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