
        PREGUNTAS FRECUENTES – 

DESTINO VIAJES  

     ¿Qué hace Destino Viajes? 

Creamos experiencias de viaje personalizadas, adaptadas a tus gustos, 

presupuesto y estilo de viaje. 

 

             ¿Los planes son personalizados? 

Sí      Diseñamos cada viaje a tu medida: destinos, actividades, hospedaje 

y experiencias únicas. 

 

          ¿Cómo puedo reservar? 

Puedes reservar a través de: 

• WhatsApp           

• Redes sociales       

• Asesor personalizado       

 

      ¿Qué métodos de pago manejan? 

Aceptamos: 

• Transferencias bancarias            

• Pagos digitales        

• Otros medios acordados con el asesor  

 

        ¿Debo pagar todo de una vez? 

No necesariamente ❗ 

Puedes separar tu viaje con un anticipo y pagar el resto antes de la fecha 

límite. 

 



           ¿Qué incluye mi plan de viaje? 

Depende del paquete, pero puede incluir: 

• Tiquetes aéreos          

• Alojamiento          

• Tours y experiencias         

• Traslados            

 

      ¿Necesito documentos para viajar? 

Sí       

Dependiendo del destino: 

• Cédula o pasaporte 🪪  

• Visas (si aplica)  

• Vacunas (según destino)  

 

      ¿Los viajes incluyen seguro? 

Podemos incluir seguro de viaje para mayor tranquilidad       ✨ 

 

     ¿Puedo cambiar mi viaje? 

Sí, sujeto a condiciones      

Puede haber costos adicionales según aerolíneas u hoteles. 

 

❌ ¿Puedo cancelar mi viaje? 

Sí, pero pueden aplicar penalidades según proveedores      

(Revisa nuestra política de cancelaciones). 

 

          ¿Recibo acompañamiento durante el viaje? 

¡Claro!      

Te acompañamos antes, durante y después de tu experiencia. 

 



            ¿Puedo armar viajes grupales o familiares? 

Sí                                

Creamos experiencias para parejas, familias y grupos. 

 

      ¿Puedo regalar un viaje? 

¡Sí!       

Ofrecemos opciones de bonos o viajes regalo. 

 

      ¿Trabajan solo destinos internacionales? 

No ❗ 

También ofrecemos destinos nacionales en Colombia 🇨🇴 

 

     ¿Cómo recibo asesoría? 

Un asesor te guiará paso a paso      

Desde la idea inicial hasta tu regreso. 

 

     Contáctanos 

 

• WhatsApp          3215261406  

• Correo electrónico        destinoviajes.co@gmail.com 

 


