Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Silvania Coffee

* ** ;Quétipo de café ofrece Silvania Coffee? *

En Silvania Coffee, nos especializamos en café de origen colombiano, cultivado, procesado y tostado
por nosotros mismos. Puedes encontrarlo molido o en grano, en diversas variedades para satisfacer tus
gustos.

* **;De dénde proviene su caf é?**

Nuestro café proviene directamente de nuestras fincas en Colombia, donde supervisamos cada etapa
del proceso, desde la siembra hasta € tueste, garantizando |la méxima calidad.

* **;Realizan envios atodo € pais?*

Realizamos envios alas principales ciudades de Colombia através de Enviay Servientrega. Si te
encuentras en Bogota o Neiva, jtenemos entrega propial

* **;Cuénto tiempo tardaen llegar mi pedido?*

Generamente, tu pedido llegara en un plazo de 2 a 3 dias habiles, dependiendo de tu ubicacién.

* ** ;Cudles son los métodos de pago disponibles?**

Aceptamos pagos a través de Nequi, Daviplata, Llavey, paramayor comodidad, ofrecemos la opcion
de pago contra entrega.

* ** ;Qué debo hacer si tengo un problema con mi pedido?* *

Si tienes alguna pregunta o inconveniente, no dudes en contactarnos a través de nuestros nimeros de
contacto 3118847217 0 3222381116, 0 enviarnos un correo electronico a
Silvaniacoffee23@gmail.com. jEstamos aqui para ayudarte!

* **;Puedo devolver mi café si no estoy satisfecho?**

Si, puedes consultar nuestra Politica de Devoluciones para conocer |os detalles y condiciones
aplicables.

* **;Ofrecen café en grano entero?**

i Por supuesto! Ofrecemos café en grano entero para que puedas molerlo atu gusto y disfrutar de la
maxima frescura.

*  *%;COmo debo almacenar € café para mantener su frescura?*

Para preservar la frescura de tu café, te recomendamos guardarlo en un lugar fresco, seco y oscuro,
preferiblemente en un reci piente hermético.

* ** ;Ofrecen descuentos por compras a por mayor?**

Si estés interesado en compras al por mayor, por favor, contactanos directamente para discutir
opciones y descuentos especiales.



* **;Tienen café descafeinado disponible?**

Ladisponibilidad de café descafeinado puede variar. Te invitamos a consultar nuestratienda en lineao
contactarnos directamente para verificar la disponibilidad actual.

*  **;Puedo rastrear mi pedido?**

Si, unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un niUmero de seguimiento para que puedas rastrear su
progreso en tiempo real.



