Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Tecnomasshop

* **;Quétipo de productos vende Tecnomasshop? *

Ofrecemos una amplia gama de productos de tecnologiay electronicos, incluyendo gadgets, accesorios
para computadoras, dispositivos inteligentesy mas.

* %% ;Como puedo realizar un pedido?*

Puedes realizar un pedido directamente a través de nuestra pagina web. Simplemente agrega los
productos deseados a carrito y sigue los pasos para completar € pago.

* ** ;Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos tarjetas de crédito/débito (Visa, MasterCard, American Express), transferencias bancarias a
Bancolombia, Nequi y Daviplata, y pago contraentrega.

*  x* ;Cuanto cuesta el envio?**

El costo del envio se calcula autométicamente durante el proceso de compray depende del destinoy el
peso del paquete. Ofrecemos envios gratuitos para pedidos superiores a un monto especifico. Consulta
lainformacion detallada en nuestra pagina de envios.

* **;Cuénto tiempo tarda en llegar mi pedido?*

El tiempo de entrega varia segun la ubicacién. Generamente, |os pedidos se entregan en un plazo de 2
a5 dias hébiles. Recibirds un nimero de seguimiento para rastrear tu pedido.

* ** ;Puedo devolver un producto si no estoy satisfecho?**

Si, aceptamos devoluciones dentro de un plazo determinado. Consulta nuestra politica de devoluciones
para obtener mas detalles.

* **;Qué debo hacer si recibo un producto dafiado? *

Si recibes un producto dafiado, contactanos inmediatamente con fotos del dafio. Te ofreceremos una
solucion, ya sea un reemplazo o un reembol so.

* **;COmo puedo contactar a servicio de atencion a cliente?**

Puedes contactarnos a través de nuestro formulario de contacto en la pagina web, por correo
electrénico a[insertar correo electrénico] o por teléfono a [insertar nimero de teléfono].

* **;Ofrecen garantia en sus productos?**

Si, lamayoria de nuestros productos cuentan con garantia del fabricante. La duracion de la garantia
varia segun € producto. Consulta la descripcién del producto para obtener mas informacion.

* **;COmo puedo crear una cuenta en Tecnomasshop?**

Puedes crear una cuenta facilmente haciendo clic en el enlace "Crear cuenta' en la parte superior de
nuestra pagina web.



* ** ;Puedo cancelar mi pedido?**

Si deseas cancelar tu pedido, contactanos |o antes posible. Si e pedido ain no ha sido enviado,
podremos cancelarlo sin problemas. Si ya ha sido enviado, deberas seguir € proceso de devolucion.

* ** ;Tecnomasshop realizaenvios atodo el pais?*

Si, realizamos envios atodo €l territorio nacional.



