Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - SENTIER

*Aqui encontraras respuestas a las preguntas mas comunes sobre SENTIER. Si no encuentras lo que buscas, no
dudes en contactarnos!*
1. ¢ Qué tipo de productos ofrece SENTIER?

SENTIER ofrece una amplia gama de productos enfocados en bienestar. Creemos en el poder del olfato para
entrenar la mente. Vendemos una herramienta sensorial para crear habitos conscientes.;Como puedo realizar
un pedido?

Puedes realizar un pedido directamente en nuestro sitio web. Simplemente navega por las categorias, afiade los
productos que deseas al carrito y sigue los pasos del proceso de compra.
2. ¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos tarjetas de NEQUI, Bancolombia, contra entrega.

3. ¢Cuénto cuesta el envio?

El costo del envio varia segun el destino y el peso del pagquete. Puedes calcular el costo del envio en la pagina
del carrito antes de finalizar tu compra.

4. ; Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega depende de tu ubicacion. Generalmente, los pedidos se entregan en un plazo de 2 a 4 dias
hébiles.

5. ¢Puedo rastrear mi pedido?

Si, una vez que tu pedido haya sido enviado, recibiras un correo electrénico con un nimero de seguimiento para
que puedas rastrear el estado de tu envio.

6. ¢ Qué hago si mi pedido llega dafiado o incompleto?

Si tu pedido llega dafiado o incompleto, por favor contactanos dentro de las 48 horas siguientes a la recepcion
para que podamos ayudarte a solucionar el problema.

7. ¢Puedo cancelar mi pedido?

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contactanos lo antes posible para verificar si
es posible cancelar tu pedido.

8. ¢Cual es su politica de devoluciones?

Consulta nuestra Politica de Devoluciones para obtener informacion detallada sobre como devolver un producto.
9. (Como puedo contactar con el servicio de atencion al cliente?

Puedes contactarnos a través de nuestro formulario de contacto en la pagina web, por correo electrénico a
contacto.sentier@gmail.com o por teléfono al +573204310216.

10. ¢ Ofrecen descuentos o promociones?

Si, regularmente ofrecemos descuentos y promociones. Suscribete a nuestro boletin para estar al tanto de las
Gltimas ofertas.

11. ¢ Los productos de SENTIER son probados y seguros?

Si, todos nuestros productos pasan por rigurosos controles de calidad y cumplen con las normativas de seguridad
vigentes. Priorizamos ofrecer productos seguros y efectivos para tu bienestar.
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