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« ¢ Qué tipo de repuestos y accesorios ofrece MULTITODO FELH?

Ofrecemos una amplia variedad de repuestos y accesorios para vehiculos livianos, pesados
y maquinaria, incluyendo llantas, baterias, lubricantes, filtros, autopartes y accesorios.

Q ¢ Cbémo puedo buscar un repuesto especifico?

Puede utilizar la barra de busqueda ingresando el nombre del producto, nimero de parte o
modelo del vehiculo. También puede navegar por nuestras categorias.

i ¢ Cudles son las formas de pago disponibles?
Aceptamos:

e Tarjetas de crédito y débito (Visa, Mastercard, American Express)
e Pagos por PSE

e Transferencias bancarias

e Pagos mediante Bre-B (llaves)

Todos los pagos cumplen con condiciones de seguridad y transparencia conforme a la
normativa colombiana.

<M ; Realizan envios a todo el pais?

Si, realizamos envios a todo el territorio nacional colombiano.
Los tiempos y costos de envio se informan antes de finalizar la compra, conforme al deber
de informacion establecido en la Ley 1480 de 2011.
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i\ ;. Como puedo rastrear mi pedido?

Una vez despachado, recibira un correo con el nimero de guia para hacer seguimiento
directamente en la pagina de la transportadora.

A\ ¢ Qué debo hacer si recibo un producto dafiado o incorrecto?

Debe comunicarse inmediatamente a:
S multitodofelh@gmail.com
L 3017517606

De acuerdo con la ley, tiene derecho a recibir productos en condiciones de calidad e
idoneidad. Gestionaremos el cambio, garantia o devolucidn sin costo si el error es nuestro.

O U ¢ Los productos tienen garantia?

Si. Todos nuestros productos cuentan con garantia conforme a la Ley 1480 de 2011:

e Derecho a reparacion gratuita
e Cambio del producto
e Devolucién del dinero (si aplica)

El tiempo de garantia sera el informado en cada producto.

¢ Puedo devolver un producto o ejercer el derecho de retracto?

Si. Para compras no presenciales (web, redes sociales):
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e Puede ejercer el derecho de retracto dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrega
e El producto debe estar sin uso y en su empaque original
e Los costos de devolucidn pueden ser asumidos por el cliente, segun la ley

1 ¢Recibiré factura por mi compra?

Si. Todas las compras cuentan con facturacién electronica, conforme a la normativa
DIAN vigente en Colombia.

& ¢Como puedo contactar servicio al cliente?

Puede comunicarse a través de:
S multitodofelh@gmail.com
L 3017517606

O Horario:
Lunes a viernes: 8:00 AM —6:00 PM
Sabados: 8:00 AM — 12:00 PM

@ ¢ Ofrecen descuentos o promociones?

Si. Publicamos promociones regularmente. Siguenos en redes sociales o contactanos para
conocer ofertas vigentes.

X ¢Puedo cancelar mi pedido?

e Siel pedido no ha sido despachado, puede cancelarlo sin costo
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e Siya fue enviado, debera iniciar el proceso de devolucidn

88 ¢ Qué derechos tengo como consumidor?
De acuerdo con la legislacion colombiana, usted tiene derecho a:

e Recibir informacion clara, veraz y suficiente

e Obtener productos de calidad

e Presentar quejas o reclamos

e Acceder a garantia, cambios o devoluciones

e Acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) en caso de inconformidad



