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**Preguntas Frecuentes (FAQ) - ECOGREEN SOLAR**

* **iQué tipo de productos venden en ECOGREEN SOLAR?**

Vendemos equipos y accesorios para sistemas solares, materiales eléctricos relacionados con la
instalacion y el mantenimiento de estos sistemas.

* **iRealizan envios a todo el pais?**

Si, realizamos envios a todo el territorio nacional. Consulta nuestra politica de envios para mas
detalles sobre costos y tiempos de entrega.

* **iCudles son los métodos de pago aceptados?**

Aceptamos pagos por medio de Nequi, transferencias bancarias a BBVA, pago en efectivo por
medio de efecty y pago contra entrega.

*  *¥*iCoémo puedo realizar un seguimiento de mi pedido?**

Una vez que tu pedido sea enviado, recibirds un correo electrénico con un nimero de
seguimiento y un enlace para rastrear el estado de tu envio.

* **:Qué debo hacer si recibo un producto dafiado o incorrecto?**

Por favor, contactanos inmediatamente a través de nuestro correo electrénico o teléfono.
Revisaremos tu caso y te ofreceremos una solucién lo antes posible.

* **:0Ofrecen garantia en sus productos?**

Si, todos nuestros productos cuentan con garantia. El periodo de garantia varia segun el
producto. Consulta la descripcidn del producto para obtener mas informacion.

* **iPuedo solicitar una factura de mi compra?**

Si, puedes solicitar una factura al momento de realizar tu compra. Asegurate de proporcionar
tus datos fiscales completos.
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* **iComo puedo contactar con el servicio de atencion al cliente?**

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electrénico
(proyectosecogreensolar@gmail.com), por teléfono (+57 320 921 9847) o a través de nuestro
formulario de contacto en la pagina web.

* **:Como puedo saber si un producto estd en stock?**

La disponibilidad de cada producto se indica en la pagina del producto. Si un producto no esta
en stock, se indicara como "Agotado".

* **:0Ofrecen descuentos por volumen?**

Si, ofrecemos descuentos especiales para compras al por mayor. Por favor, contdctanos para
obtener una cotizacidn personalizada.

* **iPuedo cancelar mi pedido?**

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contactanos lo antes posible
para solicitar la cancelacién.



